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Modul 3:
|lzgradnja sistema za
monitoring | procjenu na
temelju rezultata



A\ 'V a g n manitoringa i procjene na temelju rezultata

AGta je monitoring i pro
A Tradicionalno naspram monitoringa i procjene na
temelju rezultata

A Deset koraka za izgradnju sistema za monitoring i
procjenu na temelju rezultata
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ilVagnost

APostoje rastuli pri:t

I

V

nj
AUKI| jul uje remrzultata pr

azvoju za poboljgar
Ihovih javnih sektora

ade 1li organizacijskih akcija tijekom

vremena
A To je alat za upravljanje
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il Snhaga mjerenja rezultata

AAko ne mjerite rezultate,
uspjeh od neuspjeha

AAko ne mogete vidjeti usp
nagraditi

AAko ne mogete nagraditi u
nagralLi val.l neuspj enh
AAko ne mogete vidjeti usp
njega

AAko ne mogete prepoznat i
ni ispraviti

AAko mopjkazater ezul t ate, moge
potporu javnosti
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Monitoring | procjena na
temelju rezultata:

APruga kljulne i nf amajamog | e
sektora

A P r u grigmenski pogled o stanju projekta, programa
i politika

A Promovira vjerodostojnost i povjerenje javnosti putem
| z vtavan o rezultatima programa

APomafprewuli sati i opravdati b
APrepoznaje potencijalno ob
prakse proul progamg em pi | ot

(hastavak na slDijedelem sl ajdu
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Monitoring | procjena na
temelju rezultata: s

AFokusira pagnju na posti za
organizaciju i njezine korisnike

APruga pr avuwlve £ infarmaeije za osoblje

APomage uspostaviti kljulne

ADozvol java me identdikyje rpodozimajd a
aktivnosti za ispraviljanje nedostataka

APodr §av aiplankajisekjr el s v k aoy e |
odgovornosti/transparentnosti programan u L e n ] a
Ppombl

6
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Monitoring na temelju
rezultata

A Monitoring na temelju rezultata (koji mi
Zzovemo il mo n i t @ naprekgian)
proces sakupljanja i1 analiziranja
Informacija o kl | u lindikatarima, I
porelenje st voemal h |
ol ekri vani m rezul t at.
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Procjena na temelju
rezultata

A Procjena na temelju rezultata je
vrednovanje planirane,t e k uill e

Z a v r gnérvencije kako bi se utvrdila

njegova primjerenost, produktivnost,
efikasnost, uticaj, i/illiodr gi v o st

8
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Razl 1 ka ondongdna m
il temelju rezultata | procjene na
temelju rezultata

A Monitoring: prati kretanje indikatora prema
postizanju specifil njplhr et hodno ut"
ciljeva

A Procjena;o bu hvat a ¢obzramna o g |
napredak ka iskazanim ciljevima, logici
Inicijative, | njenim posljedicama

A Obje su potrebne za bolje upravljanje
politikama, programima I projektima

9
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ilPoreIienj e

Tradicionalno Na temelju rezultata

A ulazi A kombinuje tradicionalno sa
A aktivnosti odrelivanj em |
A izlazi uticaja

A d o p u grdamizaciji da
modifikuje 1 pravi
prilagodbe u teoriji
promjena i/ili procesima
Implementacije

10 I
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il Komplementarne uloge za
monitoring | procjenu

Monitoring ~ Procjena
Poj a( prpgaamskecilleve V Anali zi ra zagto nam
Povezuje aktivnosti i njihove rezultati jesu ili nisu postignuti
resurse sa ciljevima V Ocjenjuje specifi ne uzr ol n
Prevodi C|Ijeve u indikatore doprinose aktivnosti na rezultate
i zvrgenja i ut vrVispijuje precesimplemestacije
referentne vrijednosti VIistraguje nenamje

Rutinski prikuplja podatke o ovim V Pr uga piodtuiklue zn a|
indikatorima, uspor e leuj & OsSttvi g | e programap o
rezultate s ciljevima i nudi preporuke

| z vtjaevga me noanabeteur e

te ih upozorava na probleme

11 I
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il Kratak uvod u teoriju
promjena
A Teorija promjena je prikaz kako se od
projektne, programs k e 1 | | p ol
Inicljative o | e kdadowede do ishoda |
uticaja.Onat akolLer 1 dent

pretpostavkek o | e s u smlmifomn |
na to kako | e se proc

12 I
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Komponente teorije
promjena

A Ulazi 1 finansijski, ljudski, i materijalni resursi

A Aktivnosti i poduzeti zadaci

A 1zlazi T proizvodi i usluge

Alshodiipr omj ene ponaganj a
A Uticajitdugor gl noko raspros
Apobol jganje u drugt vu

13 I
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il Kl | utlpaviimonitoringa

Uticayji

Rezultati < 1 | | Rezultati monitoringa

o

-

I1zlazi

Implementacija < Aktivnosti Monitoring implementacije
> (Sredstva i Strategije)

AR

]
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il Indikatori  ul I nkovi

A Varijabla koja prati promjene u razvoju
Intervencija il pokazuje rezultate u
odnosu na ono gt o | €

A Kumulativni dokaz skupine indikatora se
koristi kako bi se vidjelo da li inicijativa
ostvaruje napredak

15 I
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_JJ Deset koraka za izgradnju

.. sistema monitoringa i procjene
IPDET na temelju rezultata

Korak 1: Pr o v o logemg e
Spremnostl

. laniranje za
ProvolLengamir kijulg| |'iiganj e upotreba

ocjene indikatora ﬁa q odabir reallstll ni h  evaluaciskih upotreba
spremnosti monitoring ishoda ciljeva informacija Folon

9909000009

dogovaranje o prikupljanje monitoring izvjegobav arnqnlg)rmgal
ishodima podataka referentnih za rezultate nalazima evaluacije unutar

monitoringai  yrijednosti o indikatorima organizacije
evaluacije




Gta je provol
Spremnosti?

ASistemats ki pri stup za u
kapaciteta | voljnosti viade ili
organizacije da sagradi sistem
monitoringa | procjene na temelju
rezultata

I Pristup se fokusira na: prisutnost ili
odsutnostg a mp I, pohcaja, uloga |
odgovornosti, organizacijskih kapaciteta, |
prepreka za pol et ak

17 I
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il Poticajl

A Odaberite odgovore na ova pitanja:

iGta je vodela potreba
sistema monitoringa | procjene?

I Ko su pobjednici za izgradnju | upotrebu
sistema monitoringa | procjene?

i Gt a moond kejiiproraoviraju izgradnju
sistema monitoringa | procjene?

iKo | e imati k®risti o

Ve

ITKo nel e 1 fhat | Koril st i

18 I
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il Uloge | odgovornosti

A Postavi pitanje:
I Koj e su ul ibigesormshmeidtarggama u
ocjeni ul inkovitosti?
I Koja je uloga zakonodavstva?
I Koja je uloga vrhovne revizorske agencije?

i Dali ministarstvaiagencieme Lusobno di |
iInformacije?

I Ko u zemlji proizvodi podatke?
I Gdje se na razlil itim nivoima vlasti koriste podaci?

19 I
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il Organizacioni kapacitet

AOc|j eni skapacidienvljade s obzirom
na:

I tehnil ke Vv]j egtine

imenad ger ske vjegtine

| p ost osjsterhegodataka i njihov kvalitet
| dostupna tehnologija

I dostupni fiskalni resursi

I Institucionalno iskustvo

20 I
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Prepreke za monitoring |
procjenu

ADa | i negto od slijed
prepreke za izgradnju sistema za

monitoring | procjenu?

I nedostatak fiskalnih resursa

I nedostatak politi ke vol | e
I nedostatak promotora za M&E sistem
|

I nedostatak strategije povezane sa ishodima,
i Iskustva

AKako se suol avamo s a
preprekama?

21 I
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Kl Jjul na pirtanja za

il u izgradnji sistema monitoringa |
procjene na temelju rezultata

A Da i postoji jasan mandat za monitoring | procjenu na
dr gavnofi nivou

A Da li su Strategijski dokumentiz a s manj en ] e s
(Poverty Reduction Strategy Papers), zakoni, | propisi na
shazi?

ADa |i ima prisutnosti |jakog
nivoima vilasti?

A Koliko su pouzdane informacije koje bi se mogle koristiti
za donogenje odluka? u pol i1t

AKako je ukljuleno civilno di

|l zgradnj i | pralenj?2u 1 nf or ma:
A Dalipostojed ge po v i KmgVvaamojga da s
pol et na pllot@rkmami?i | |

22 I
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IPDET

Korak 2: Dogovaranje o
| shodi ma pral e

_ _ odabir kIl j uplaniranjeza
provolenj e Qrfikaford£a pobol jtganj e upotreba uootreba
spremnosti nadgledanje ishoda odabirrealistif ni h _procjene P |

cilieva informacija nalaza

0000000000

; ) oo o odr ¢ a sistamp €
ishodima prikupljanje monitoring izvjegbava ﬁhdni@oringai

pralen Vrij€nosti o indikatorima nalazima procjene unutar

organizacije




Zagto nagl asal
Ishode?

ALinzrilitim namjeravan
viade

Al shodi su ono gto proi:
A Jasno postavljanjeishoda j e k1 j ul z

projektovanje I izgranju sistema monitoringa |
procjene na temelju rezultata

A V a g hmFenancijski planiraj do izlaza,
menadgiraj do i shoda.

A (Zinajte gdje ideteogrije nego gi

ad
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Pitanja koja se trebaju
il razmotritl za generisanje

Ishoda
ADa | i su navsektbmlnicilied? g av ni
ADa | i su napravljena polii
na poboljgano | zvrgen?e U
ADa | i podaci o gl as aRartioe g

sarezultatimau kazuj u na odr e ene
A Da li je donatorsko kreditiranje povezano sa

odreleni m?2ci |l ] evi ma
A Da li je prisutno odobreno zakonodavstvo?
A Dalijeviadaul i ni la ozbil jnu pr

postizanju MGD-a?
IPDET © 2009 2_5|



il Razvijanje | shoda
politike: Razminiranje

Z a

Ishodi: Indikatori:  Ref. vrijed:

Ciljewvi:

1. Opadanje

broja nezgoda

od mina/
nesrela od
NUS-a

2.Vi ge kul anstava u
zajednicama u

podrul j i ma

zahval eni m minama
i ma odr gi vu

egzistenciju

IPDET © 2009 Modifikovano od strane GICHD
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il Ishodi:

Al shodi se obilno ne
samo se |1 zv)]egtava c

A Ishodi moraju biti prevedeni na set
Kl Julni h 1 ndi kat or a

A Kada birate ishode, Nefidi sam! ©
sporazum J e kil jul an

27 I
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IPDET
Korak 3:Odabi r k |

iIndikatora za nadgledanje ishoda

Oda_blr . . planiranje za
provolenje okj| e]nldl ni hpobol jjganj e upotreba

spremnosti indikatora za odabirrealistif ni h _procjenf-:_ﬂ upotreba
cilieva informacija nalaza

0070000000

prikupljanje

dogovaranje o
i shodi ma p poddatakafgferentain za rezultate nalazima monitoringa i

monitoring i zvj e @b awamjje sistamp e

vrijednosti o |nd|kator|ma

procjene procjene unutar

organizacije




il Indikator rezultata

AOdr e Lwanjahla, koja kada se sistemski
prati krozvrjieme,oz nal ava f@llapr e
nedostatak istog) prema ishodu ili uticaju

I za nove sisteme monitoringa i procjene, svi
Il ndi kat or | bi trebal.i b1t

i kvalitativni indikatoi mogu dol i kasn
sistemom monitoringa i procjene

A Indikatori pitaju: Kako [ emo prepozn:
kada ga vidimo?

29 I
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il Razvoj indikatora

AR CREAMO
| Clear - jasan
| Relevant - relevantan
| Economic - ekonomski

| Adequate - adekvatan
I Monitorable T prativ

IPDET © 2009
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Matrica za izgradnju/upotrebu
Indikatora

Indikator  1zvor Metod Ko [ eUl]estd@&rogkoRdt-eg Ko [ e Ko I
podatka prikupljanja prikupljati lost prikuplia- k ol e mnaliziratii koristiti
podataka podatke  prikuplja- nja prikuplia i z vj e ¢t podatke
nja podataka -nju podacima
podataka

IPDET © 2009 31 I



Razvijanje grupe indikatora ishoda za

podrul e | eRhazmmirap® | 1 t 1|
Ishodi: Indikatort: Ref. vrijed:  Ciljevi:
1.Broj smrtnih slulajeva i

1. Opadanje bl.’Oja povreda od mina/NUS-a na

nezgoda od mina/ drgavnom ni vou

nesrel a-aod2BNWwWS$ opliina u kojima se
povelao broj smrtnih slul ajeva
i povreda od mina u porelenju
sa pethodnom godinom

2.Vi ge kul ainysgoljgoiradnin

u zajednicama u domal i nstgasdd.5sa vi
minama ha obradivog zemljigta

. 2.%domal instava s a
ZahVa!enlmo_velanim stolnim fondom

podrul ji ma 1 ma
odr givu egzistenciiju

32
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il Razvijanje indikatora

A Razvijajte svoje vlastite indikatore tako
da odgovaraju vagil m

A Za razvijanje dobrih indikatorao b i ljen o

potrebnovi ge oa@

g)e@kuga]

A Navedite sve indikatore neutralno i ne
M o v e | e@d smamjeni ué o

A Pilot, Pilot i Pilot!

IPDET © 2009
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Korak 4: Prikupljanje podataka
referentnih vrijednosti o indikatorima

, . odabir kI j upPanygpeza .
provolLenje 0 &L e pobolj:ganjeupotreba

spremnosti nadgledanje ishoda odabirrealistii ni h procjene upotreba

ciljeva informacija nalaza

000000000

dogovaranje o Prikupljanje podataka L _ o e
. . . . ) monitoring i zvj egoawddjde sistamp &
I shodi ma rafefehthihivAjednosti ., rezuitate nalazima monitoringa i

procjene o indikatorima procjene unutar
organizacije




Podaci referentnih
vrijednosti | Izvori

A Podaci referentnih vrijednosti :

I Mjerenja kako bi saznali T gdje smo danas?
A Primarni izvor:

I prikupljeni posebno za projekat
A Sekundarni izvor:

I prikupljeni za druge namjene

I mogusal uvat i novac al i
sigurni da je to zaista informacija koju trebate

IPDET © 2009
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ill\/logul'i i zvor |

A Pismena arhiva

A Mape minskih polja i podaci o bombardovanju

ABi vgi bor ci

APojedi nci ko jintervengijuu k | j |
(demineri)

A Javnost (npr.Opl i nska i)stragi:

AObul eni p ¢gnprnGCBMRRavblonteri)

AMehanil ka mj er enj a

A Geografski informacijski sistem (ne samo
podaci o kontaminaciji!)

IPDET © 2009 Modified by the GICHD e I



Alati oficira za | stragivanj e

vezu (Community gi votne I stragiv
lighgon) sredine i uticaja mina
kvall]itete ¢(Cenzog a
. : zajednice
| stragl vianj] a zaJ )
B planiranje ~ Panel _
Il<r1'[|eryJU|| - hpoligona/zadatka Il stragl vjanj a
] ul |
Razgovori sa informatora
UKl jul eni Intervjui v HSTAMIDS
pojedincimé fokusne grupe Jednokratna probno

i stragijvanj
Opaganijla

Intervjui ul esni kja Direktnal .
zajednice opaganj a Popisi
Pregled
sl ugbenfi h
arhiva (MIS | Eksperimenti
Obilasci ~ admin na terenu

phi
terena porc') | straglivanj a

Neformalni/Manje strukturisani < » Formalni/Vi ¢@weukturisani metodi
metodi

IPDET © 2009 Modifikovano od strane GICHD Sl I



Nastavak primjera, razvijanje podataka
referentni h vrijednos

politike: Razminiranje

Ishodi: Indikatori: Ref. vrijed.: Ciljevi:
1. Opadanije broja 1.Br oj smrtni h sllul5ap200a i
nezgoda od mina/ povreda od mina/NUS-a na

nesrela-awd NU§avnom nivou ,
2.Broj oplina u Koj2ombai €685 u

povelao broj smrtnih
slul ajeva I povreda od mina u
porelLenju sa pethodnom
godinom
2.Vi ge kul anis% poVopriviednih 1. 45% u 2004
zajednicama u domal i nstavd5sa vige od
mi nama zahvhabenati vog zeml Ril5tu2004
podrul jima 22%@omal i nstava sa

odr gi vu egzpovelncnijm sto|l nim fondom

IPDET © 2009 Modifikovano od strane GICHD 2 I



IPDET Korak 5: Planiranje za

pobol fogdaangier r e
ciljeva

Planiranje za

provolenje oda@ajbdrie kIl ] 1P|0nb|9| ] gan]umtreba

spremnosti indikatora za odabir procjene

upotreba
nadgledanje ishoda realistil n i informacija nalaza

égé¢%9é?é?

dogovaranje o prikupljanje podataka monitoring i zvj egoawadrm jg_ea BiStamp §
i shodi ma preferdniginyrijgdnasti o za rezultate nalazima monitoringa i
procjene indikatorima procjene unutar
organizacije




il Ciljevi:

ANivoi indikatora koji se mogu
kvanti fi1 ci1 r aaorganizZlagg e
gel e da postignu u c
vremenskom periodu

APrimjer'
llzv jtge@ NUS od | |l anova z
operaterimapov el at i za 5S50%

IPDET © 2009 Modifikovano od strane GICHD L I



ldentiff k ovanj] e ol ekl
gel jenog nivoa p
zahtijevanih ciljeva

Gel j eni
poboljga

Nivo
indikatora
referentne
vrijednosti

Ciljano I

Gel Jj eni ni
|l zvrgenj a
bilo postignuto u
odrelLenom
vremenskom roku

Pretpostavlja
konal ni i
ol eki vani
ulaza, aktivnosti

| izlaza

IPDET © 2009 a1 I



ilPagnj a

A Potrebno je vrijeme da se zapaze efekti
pobol | ganj a; prema t
I Budite realistil nkiada postavljate ciljeve
Il zbjegavaj]te previge

programiranje sebe na propast

2]
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Nastavak primjera, postavljanje ciljeva
l zvrgenja za podrul | e
Razminiranje

Ishodi: Indikatori: Ref. vrijed.: Ciljevi:
1. Opadanje broja 1.Broj smrtnih slluV5y200ba i 1. <100 u 2012
nezgoda od mina/ povreda od mina/NUS-a na

nesrela-awd NU§avnom nivou , )
2.Broj oplina u Koj2ombai €085 u 2.0opl i B0A2 u

povelao broj smrtnih
slul ajeva I povreda od mina u
porelLenju sa pethodnom
godinom
2.Vi ge kul ank % gpaljepriviednih 1. 45% u 2004 1. 75% u 2012
zajednicama u domal i nstavd5sa vige od
mi nama zahvhalodmiami vog z e ml 3. 15% u 2004 2 65% u 2012
podrul jima 2%Wdomal i nstava sa

odrgivu egzpeyvehagmnijm stolnim fondom

IPDET © 2009 Modifikovano od strane GICHD 43 I
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Korak 6: Monitoring za rezultate

planiranje za
, . odabir Kkl jpdpdihj ganj e : upsttekabi r
provolenje mdka6radzA real isti| nih POCcieng ev a upotreba
spremnost nadgledanje ishoda informacija nalaza

0000000000

dogovaranje o prikupljanje podataka Monitoring izvjegba v jg_ea ‘sistama g
i shodi ma preferéntain\rijednadstio nalazima monitoringa |
procjene indikatorima procjene un_L_jtar
organizacije




ilKI J ul ni onitarimpa v |

Uticayji

Rezultati < t . Rezultati monitoringa
Ishodi
N~
t
C 1Zlazi

K

Implementacija < Aktivnosti Monitoring implementacije
> (Sredstva i Strategije)

tl

Ulazi

IPDET © 2009 45 I
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Monitoring implementacije
il povezuje se sa

monitoringom rezultata

i i

Sredstvai

Sredstva i
Strategije
(Vi gegod

Sredstva i

Strgtegije ~ Strategije
(que.go_d- gVi gegod
godignj i@@baingwiji

godi gnj i

rada) rada)

rada)

IPDET © 2009

> Pralenje
rezultata

> Pralenje
Implementacije




|
Sredstva & Strategijajl Sredstva & Strategijajl Sredstva & Strategija

IPDET © 2009 -




Usp]j egni s st
monitoringa

AKako bi bi svakisistenj e g ar
monitoringa t reba sl 1 ] ede
Ifvli asnigtvo
| upravljanje
fodr gavanj e
I vjerodostojnost

2]
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IPDET
Korak 7. Upotreba informacija
procjene

provolenje g@ahBNE kI j uplaniranjeza ‘Upotreba
spremnosti indikatora za poboljganj e infarmadiar upotreba
nadgledanje ishoda realisti]nihptjeneeVa nalaza

?é?é?é?é?

dogovaranjeo prlkupljanje podataka monitoring i ZVij e g b a\Pd dJ &g ggvan -
m

procjene indikatorima pFOCjene unutar




il Info 0 sredstvima procjene o :

¢ 1 Daliradimo prave stvari

) I Opravdanje (fokusiranje na dobre ishode)

Z I Jasna teorija promjena

?_J:

T i Dali stvariradimo ispravno

3 fTUltnkovitost u posti zan
ITUl it nkovitost u opti mi za
I Zadovoljstvo klijenata

C i Postojelibol/ji nalini da se t

i I Alternative

® i Najbolja praksa

= iNaul ene | ekcije

@D
IPDET © 2009 Modifikovano od strane GICHD il



il Procjena 0 Kada je koristiti?

A Svaki put kada se dobijen e o | e kdzuitat n
il z v r &kal nahtgevaju dalje istrage

A Kada se raspodjelaresurs a i | i pr gr

oreko projekata, programa ili politika

AKada je donesena odl uk:
nilot

AKada postoji dugo razd
a razlozi za to nisu jasni

AKada grbgramirlipolitike prijavljuju
razl i |l 1 te 1 shode

51 I
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L

IPDET

Korak8:1 zv] egt avan] e

odabir kIl j ubplanirahjeza
provolenj e imlikatoraRee poboljganje : upsttehabi r
spremnosti nadgledanje ishoda real i sti| ni h intoiméacjiae v a upotreba
evaluacije nalaza

dogovaranje o prikypljanje podataka Zvjegbavid fdvenj
i shodi ma prefédn®iR vrijddndsti o monitoring nalazima monitoringa i

procjene indikatorima zarezultate procjene unutar
organizacije




ill Zv) egtavanj e

A P r u igfarmacije o statusu projekta,
programa I politika

A Donosi indicije o problemima
A Stvara prilike za razmatranje promjena

APr uga z mBimacjjeriokom vremena o
trendovima | smjerovima

APomage potvrditi ili o:
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il Kod analize | predstavljanja
podataka:

A Poredite indikatore podataka s referentnim
vrijednostima i ciljevima, te pripremite ove informacije u

lako razumljivom vizualnom prikazu
A Poreditet e keunformacije sa podacima iz

progl osti eitrendovea gi uzor k
ABudite pagl jizwik bigamalosrowwald e n
kol il ine Ggadgaet apkoad. at akge i ma

mo g e t sigutniida su trendovi realni

(hastavak na slijedelem sl ajdu
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il Kod analize | predstavljanja
podataka: (ast)

AZagtitit:ejgbashbka don:
ne bi tr eb a.INeugddninalazi k a g |
mogu ukazati na nove trendove Ili ranije

obavijestiti menadger e
omogulujuli im vrijeme
rj egavanje ovih probl el
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Korak 9: Upotreba nalaza

odabir kI j ublanirafjeza
: : indikatora za poboljganje : updttekapi r
P rsor\én?nlc;sg N1 %fadQictdnie Rhoda realisti]| nihhomacjaeva Upotreba
P | evaluacije nalaza

009000009

_ dogovaranje o prikypljanje podataka monitoring i zvjegobawamjgeavani
i shodi ma prfédn@if vrijddndstio za rezultate nalazima monitoringa i

procjene indikatorima procjene unutar
organizacije




Strategije za razmjenu

Informacija

AOsnagiti mediije

A Donijeti zakon o fslobodiinformi s anj a o
A Osnovati e-vladu

A Stavite informacije na interne i eksterne Internet

stranice
AObjavite izvjegtaje o godi
AAngagujte civilno drugtvo

AOjalajte nadzor zakonodavs
AOjalajte ured generalnog r

A Dijelite I uporedite rezultate nalaza sa razvojnim
partnerima
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Deset koristi od rezultata

nalaza
AOdgovara na zahtijeve izab
javnost za odgovornogl u
APomage formulisat.i i opr av

APomagei donogenj u paokdcipvni
resursa

APokrele dubinska ispitivan
postoje u 1 zvrgenju I kKoj e
APomage motivisati osobl je
pobol jpmpgrama a

hastavak na sl)ijedelem sl aj du
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Deset koristi od rezultata
nalaza (nast.)

APr at i | projektagligorograama naspram
ciljeva ishoda

APr uga p o dpadjdne, dubiaske

orocjene programa

APomage pratiti isporuku
oreciznih ciljeva ishoda

APodr gava strategke i dr
u planiranju

A Komunicira sa javnosti kako bi se izgradilo
povjerenje javnosti
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IPDET | |
Korak 10:0Odr gavanj e
monitoringa | procjene unutar

organizacije

_ _ planiranje za
provolLenj e oodcalbéinre k| jpudbndlhj ganj e : upsttthabi r
spremnosti indikatora za real i sti | ni h infoimécjjae v a upotreba
nadgledanje ishoda evaluacije nalaza

odr ¢

0909000000

dogovaranje o prikupljanje podataka monitoring i zvjegoavaApngornaal

i shodi ma preferéntaihyrijadnasti o za rezultate nalazima procjen_e un_L_jtar
procjene indikatorima organizacije




Kriti |l ne komp
presudne za o0

APotragnj a

A Jasne uloge i odgovornosti

A Pouzdane i vijerodostojne informacije
A Odgovornost

A Kapacitet

A Poticaiji
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ilZakIju!ni K om

APotr agnj a omkapacietg mkadh ng
prestaje! Bez ulaganja u kapacitete, organizacija
nel e pregi vet.

ADr gi t eromotoge@av agoj sSstrani
im!

A Upostaviti razumjevanje sa Ministarstvom
finansija | Parlamentom da sistemu monitoringa |
evaluaci je trebaju odrgi

ATragite svaku priliku deé
rezul tatima sa proral unc

resursa

nastavak na slij | em | aj du
( )i J edel e sl aj d -
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B Zakljulniedom

APol| ni piletnaaori ma da poka
monitoring I pral enje n

APol ni strateggom enklave (npr., ostrva
Inovacije)nasupr ot pristupu T

A Pratite i napredak implementac i j e i pos
rezultata

A Upotpunite monitoringi zvr genj a s a
kako bi se osiguralo bolje razumijevanje rezultata
javnhog sektora
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iIZavrgnaéporuk

nMi  smo ono gto st al
savr gemisjftevol I n nego

== Aristote/

Pitanja?
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