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Izgradnja sistema za 
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temelju rezultata
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Uvod

ÅVaģnostmonitoringa i procjene na temelju rezultata

ÅĠta je monitoring i procjena na temelju rezultata?

ÅTradicionalno naspram monitoringa i procjene na 

temelju rezultata

ÅDeset koraka za izgradnju sistema za monitoring i 

procjenu na temelju rezultata
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Vaģnost

ÅPostoje rastuĺi pritisci kod zemalja u 

razvoju za poboljġanjem performansi 

njihovih javnih sektora

ÅUkljuļuje reformu praĺenjem rezultata 

vlade ili organizacijskih akcija tijekom 

vremena 

ÅTo je alat za upravljanje
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Snaga mjerenja rezultata

ÅAko ne mjerite rezultate, ne moģete razlikovati 
uspjeh od neuspjeha

ÅAko ne moģete vidjeti uspjeh, ne moģete ga ni 
nagraditi

ÅAko ne moģete nagraditi uspjeh, vi ste vjerovatno 
nagraĽivali neuspjeh

ÅAko ne moģete vidjeti uspjeh, ne moģete ni uļiti iz 
njega

ÅAko ne moģete prepoznati neuspjeh, ne moģete ga 
ni ispraviti 

ÅAko moģete prikazati rezultate, moģete dobiti 
potporu javnosti 
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Monitoring i procjena na 

temelju rezultata:

ÅPruģa kljuļne informacije o performansama javnog
sektora

ÅPruģa vrijemenski pogled o stanju projekta, programa 
ili politika 

ÅPromovira vjerodostojnost i povjerenje javnosti putem
izvjeġtavanja o rezultatima programa 

ÅPomaģe formulisati i opravdati budģetske zahtjeve

ÅPrepoznaje potencijalno obeĺavajuĺe programe ili 
prakse prouļavanjem pilotprograma

(nastavak na slijedeĺem slajdu)
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Monitoring i procjena na 

temelju rezultata: (nast.)

ÅFokusira paģnju na postizanje ishoda vaģnih za 
organizaciju i njezine korisnike

ÅPruģa pravovremene, uļestale informacije za osoblje

ÅPomaģe uspostaviti kljuļne ciljeve i ishode

ÅDozvoljava menadģerima da identifikuju i poduzimaju 
aktivnosti za ispravljanje nedostataka

ÅPodrģava razvojni plan koji se kreĺe kasve veĺoj
odgovornosti/transparentnosti programa nuĽenja 
pomoĺi
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Monitoring na temelju 

rezultata

ÅMonitoring na temelju rezultata (koji mi 

zovemo ñmonitoringò) je neprekidan 
proces sakupljanja i analiziranja 

informacija o kljuļnimindikatorima, i

poreĽenje stvarnih rezultataprema

oļekivanim rezultatima
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Procjena na temelju 

rezultata

ÅProcjena na temelju rezultata je 

vrednovanje planirane, tekuĺe, ili 

zavrġene intervencije kako bi se utvrdila 

njegova primjerenost, produktivnost, 

efikasnost, uticaj, i/ili odrģivost
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Razlika izmeĽu monitoringa na 

temelju rezultata i procjene na 

temelju rezultata

ÅMonitoring: prati kretanje indikatora prema 
postizanju specifiļnih, prethodno utvrĽenih 
ciljeva

ÅProcjena: obuhvata ġiri pogled,obzirom na 
napredak ka iskazanim ciljevima, logici 
inicijative, i njenim posljedicama

ÅObje su potrebne za bolje upravljanje 

politikama, programima i projektima
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PoreĽenje

Tradicionalno
Åulazi

Åaktivnosti

Åizlazi

Na temelju rezultata
Åkombinuje tradicionalno sa 

odreĽivanjem ishoda i 

uticaja

Ådopuġtaorganizaciji da 

modifikuje i pravi 

prilagodbe u teoriji 

promjena i/ili procesima 

implementacije
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Komplementarne uloge za 

monitoring i procjenu
Monitoring

V Pojaġnjavaprogramske ciljeve
V Povezuje aktivnosti i njihove

resurse sa ciljevima
V Prevodi ciljeve u indikatore 
izvrġenja i utvrĽuje ciljeve i 
referentne vrijednosti

V Rutinski prikuplja podatke o ovim 
indikatorima, usporeĽuje stvarne
rezultate s ciljevima 

V Izvjeġtava menadģere o napretku
te ih upozorava na probleme 

Procjena
VAnalizira zaġto namjeravani

rezultati jesu ili nisu postignuti
VOcjenjuje specifiļne uzroļne 

doprinose aktivnosti na rezultate
VIspituje proces implementacije
VIstraģuje nenamjeravane rezultate
VPruģa poduku, istiļe znaļajno 
postignuĺe ili potencijal programa, 
i nudi preporuke za poboljġanje



Kratak uvod u teoriju 

promjena

ÅTeorija promjena je prikaz kako se od 

projektne, programske ili politiļke 

inicijative oļekujeda dovede do ishoda i 

uticaja. Ona takoĽer identificira temeljne 

pretpostavke koje su naļinjnes obzirom 

na to kako ĺe se promjena dogoditi. 
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Komponente teorije 

promjena

ÅUlazi ïfinansijski, ljudski, i materijalni resursi

ÅAktivnosti ïpoduzeti zadaci

ÅIzlazi ïproizvodi i usluge

ÅIshodi ïpromjene ponaġanja

ÅUticaji ïdugoroļno ġiroko rasprostranjeni

Åpoboljġanje u druġtvu
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Kljuļnitipovi monitoringa

Rezultati imonitoringa

Monitoring implementacije

(Sredstva i Strategije)

Ishodi

Uticaji

Rezultati

Ulazi

Aktivnosti

Izlazi

Implementacija



Indikatori uļinkovitosti

ÅVarijabla koja prati promjene u razvoju 

intervencija ili pokazuje rezultate u 

odnosu na ono ġto je planirano

ÅKumulativni dokaz skupine indikatora se 

koristi kako bi se vidjelo da li inicijativa 

ostvaruje napredak
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IPDET

Korak 1: ProvoĽenjeocjene 

spremnosti
planiranje za 

poboljġanje:

odabir realistiļnih 

ciljeva

51

ProvoĽenje 

ocjene 

spremnosti

3

odabir kljuļnih

indikatora za 

monitoring ishoda

7

upotreba

evaluacijskih  

informacija

9

upotreba

nalaza

2

dogovaranje o 

ishodima 

monitoringa i 

evaluacije

4

prikupljanje

podataka referentnih 

vrijednosti o indikatorima

6

monitoring 

za rezultate

8

izvjeġtavanjeo 

nalazima

odrģavanjesistema

monitoringa i 

evaluacije unutar

organizacije

10

Deset koraka za izgradnju 

sistema monitoringa i procjene 

na temelju rezultata



Ġta je provoĽenje ocjene 

spremnosti?

ÅSistematski pristup za utvrĽivanje 

kapaciteta i voljnosti vlade ili 

organizacije da sagradi sistem 

monitoringa i procjene na temelju 

rezultata

ïPristup se fokusira na: prisutnost ili 

odsutnost ġampiona, poticaja, uloga i 

odgovornosti, organizacijskih kapaciteta, i 

prepreka za poļetak
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Poticaji

ÅOdaberite odgovore na ova pitanja:

ïĠta je vodeĺa potreba za izgradnjom 
sistema monitoringa i procjene?

ïKo su pobjednici za izgradnju i upotrebu 
sistema monitoringa i procjene?

ïĠta motivira one koji promoviraju izgradnju
sistema monitoringa i procjene?

ïKo ĺe imati koristi od sistema?

ïKo neĺe imati koristi?
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Uloge i odgovornosti

ÅPostavi pitanje:

ïKoje su uloge srediġnjih i resornih ministarstava u 

ocjeni uļinkovitosti?

ïKoja je uloga zakonodavstva?

ïKoja je uloga vrhovne revizorske agencije?

ïDa li ministarstva i agencije meĽusobno dijele

informacije?

ïKo u zemlji proizvodi podatke?

ïGdje se na razliļitim nivoima vlasti koriste podaci?
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Organizacioni kapacitet

ÅOcjeni sadaġnje kapacitete vlade s obzirom 
na:

ïtehniļke vjeġtine

ïmenadģerske vjeġtine

ïpostojeĺesisteme podataka i njihov kvalitet

ïdostupna tehnologija

ïdostupni fiskalni resursi

ïinstitucionalno iskustvo
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Prepreke za monitoring i 

procjenu

ÅDa li neġto od slijedeĺeg predstavlja 
prepreke za izgradnju sistema za 
monitoring i procjenu?

ïnedostatak fiskalnih resursa

ïnedostatak politiļke volje

ïnedostatak promotora za M&E sistem

ïnedostatak strategije povezane sa ishodima, 
ili iskustva

ÅKako se suoļavamo sa ovim 
preprekama?
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Kljuļna pitanja za predviĽanje uspjeha 

u izgradnji sistema monitoringa i 

procjene na temelju rezultata

ÅDa li postoji jasan mandat za monitoring i procjenu na 
drģavnom nivou?

ÅDa li su Strategijski dokumenti za smanjenje siromaġtva 
(Poverty Reduction Strategy Papers), zakoni, i propisi na 
snazi?

ÅDa li ima prisutnosti jakog vodstva i podrġke na najviġim 
nivoima vlasti?

ÅKoliko su pouzdane informacije koje bi se mogle koristiti 
za donoġenje odluka u politici i upravljanju?

ÅKako je ukljuļeno civilno druġtvo kao partner sa vladom u 
izgradnji i praĺenju informacija o izvrġenju?

ÅDa li postoje dģepovi inovacijakoji mogu da sluģe kao 
poļetna praksa ili pilot programi?



IPDET
Korak 2: Dogovaranje o 

ishodima praĺenja i procjene

planiranje za 

poboljġanje:

odabir realistiļnih 

ciljeva

51

provoĽenje ocjene 

spremnosti

3

odabir kljuļnih

indikatora za 

nadgledanje ishoda

7

upotreba

procjene 

informacija

9

upotreba

nalaza

2

Dogovaranje o 

ishodima 

praĺenja i 

procjene

4

prikupljanje

podataka referentnih 

vrijednosti o indikatorima

6

monitoring 

za rezultate

8

izvjeġtavanjeo 

nalazima

odrģavanjesistema

monitoringa i 

procjene unutar

organizacije

10
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Zaġto naglasak na 

ishode?

ÅĻiniizriļitim namjeravane ciljeve aktivnosti 

vlade

ÅIshodi su ono ġto proizvodi koristi

ÅJasno postavljanje ishoda je kljuļ za 

projektovanje i izgranju sistema monitoringa i 

procjene na temelju rezultata

ÅVaģno! Financijski planiraj do izlaza, 

menadģiraj do ishoda.
Å (ñZnajte gdje idete prije nego ġto kreneteò)



Pitanja koja se trebaju 

razmotriti za generisanje 

ishoda
ÅDa li su navedeni drģavni/sektoralni ciljevi?

ÅDa li su napravljena politiļka obeĺanja koja ukazuju 

na poboljġano izvrġenje u odreĽenom podruļju?

ÅDa li podaci o glasanju graĽana ili gaĽanske kartice 

sa rezultatima ukazuju na odreĽene zabrinutosti?

ÅDa li je donatorsko kreditiranje povezano sa 

odreĽenim ciljevima?

ÅDa li je prisutno odobreno zakonodavstvo?

ÅDa li je vlada uļinila ozbiljnu predanost ka 

postizanju MGD-a?
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Razvijanje ishoda za podruļje jedne 

politike: Razminiranje

Ciljevi:Ref. vrijed:Indikatori:Ishodi:

1. Opadanje 

broja nezgoda 

od mina/ 

nesreĺa od 

NUS-a

2.Viġe kuĺanstava u 
zajednicama  u 

podruļjima 

zahvaļenim minama 

ima odrģivu 

egzistenciju

Modifikovano od strane GICHD
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Ishodi:

ÅIshodi se obiļno ne mjere direktno ð

samo se izvjeġtava o njima

ÅIshodi moraju biti prevedeni na set 

kljuļnih indikatora

ÅKada birate ishode, ñNe idi sam!ò ï

sporazum je kljuļan



IPDET
Korak 3: Odabir kljuļnih 

indikatora za nadgledanje ishoda

planiranje za 

poboljġanje:

odabir realistiļnih 

ciljeva

51

provoĽenje ocjene 

spremnosti

3

Odabir 

kljuļnih 

indikatora za 

nadgledanje 

ishoda

7

upotreba

procjene 

informacija

9

upotreba

nalaza

2

dogovaranje o 

ishodima praĺenja i 

procjene

4

prikupljanje

podataka referentnih 

vrijednosti o indikatorima

6

monitoring 

za rezultate

8

izvjeġtavanjeo 

nalazima

odrģavanjesistema

monitoringa i 

procjene unutar

organizacije

10
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Indikator rezultata

ÅOdreĽenavarijabla, koja kada se sistemski 

prati kroz vrijeme, oznaļava napredak(ili 

nedostatak istog) prema ishodu ili uticaju

ïza nove sisteme monitoringa i procjene, svi 

indikatori bi trebali biti numeriļki

ïkvalitativni indikatori mogu doĺi kasnije sa zrelim 

sistemom monitoringa i procjene

ÅIndikatori pitaju: Kako ĺemo prepoznati uspjeh 
kada ga vidimo?
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Razvoj indikatora

ÅñCREAMò

ïClear - jasan

ïRelevant - relevantan

ïEconomic - ekonomski

ïAdequate - adekvatan

ïMonitorable ïprativ 
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Matrica za izgradnju/upotrebu

indikatora

Indikator Izvor 

podatka

Metod 

prikupljanja 

podataka

Ko ĺe 

prikupljati 

podatke

Uļesta-

lost 

prikuplja-

nja 

podataka

Troġkovi 

prikuplja-

nja 

podataka

Poteġ-

koĺe pri 

prikuplja

-nju

Ko ĺe 

analizirati i 

izvjeġtavati o 

podacima

Ko ĺe 

koristiti 

podatke

1.

2.

3.

4.
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Razvijanje grupe indikatora ishoda za 

podruļje jedne politike: Razminiranje

Ciljevi:Ref. vrijed:Indikatori:Ishodi:

2. Viġe kuĺanstava 

u zajednicama  u 

minama 

zahvaļenim 

podruļjima ima 

odrģivu egzistenciju

1. Opadanje broja 

nezgoda od mina/ 

nesreĺa od NUS-a

1. Broj smrtnih sluļajeva i 

povreda od mina/NUS-a na 

drģavnom nivou

2. Broj opĺina u kojima se 

poveĺao broj smrtnih sluļajeva 

i povreda od mina u poreĽenju 

sa pethodnom godinom

1. % poljoprivrednih 

domaļinstava sa viġe od 1.5 

ha obradivog zemljiġta

2. % domaļinstava sa 

poveļanim stoļnim fondom

Modifikovano od strane GICHD
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Razvijanje indikatora

ÅRazvijajte svoje vlastite indikatore tako
da odgovaraju vaġim potrebama 

ÅZa razvijanje dobrih indikatora obiļno je 
potrebno viġe od jednog pokuġaja

ÅNavedite sve indikatore neutralno ïne
ñpoveļani uéò ili ñsmanjeni uéò 

ÅPilot, Pilot i Pilot!



IPDET

Korak 4: Prikupljanje podataka 

referentnih vrijednosti o indikatorima

planiranje za 

poboljġanje:

odabir realistiļnih 

ciljeva

51

provoĽenje ocjene 

spremnosti

3

odabir kljuļnih 

indikatora za 

nadgledanje ishoda

7

upotreba

procjene 

informacija

9

upotreba

nalaza

2

dogovaranje o 

ishodima praĺenja i 

procjene

4

Prikupljanje podataka 

referentnih vrijednosti 

o indikatorima

6

monitoring 

za rezultate

8

izvjeġtavanjeo 

nalazima

odrģavanjesistema

monitoringa i 

procjene unutar

organizacije

10
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Podaci referentnih 

vrijednosti i izvori

ÅPodaci referentnih vrijednosti :
ïMjerenja kako bi saznali ïgdje smo danas?

ÅPrimarni izvor:
ïprikupljeni posebno za projekat

ÅSekundarni izvor:
ïprikupljeni za druge namjene

ïmogu saļuvati novac ali budite oprezni kako bi bili 
sigurni da je to zaista informacija koju trebate
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Moguĺi izvori

ÅPismena arhiva

ÅMape minskih polja i podaci o bombardovanju

ÅBivġi borci

ÅPojedinci koji su ukljuļeni uintervenciju
(demineri)

ÅJavnost (npr. Opĺinska istraģivanja)

ÅObuļeni posmatraļi(npr. CBMRR volonteri)

ÅMehaniļka mjerenja

ÅGeografski informacijski sistem (ne samo 
podaci o kontaminaciji!)

Modified by the GICHD
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Razgovori sa 

ukljuļenim 

pojedincima

Intervjui 

zajednice

Obilasci 

terena

Pregled 

sluģbenih 

arhiva (MIS i

admin 

podaci)

Opaģanja 

uļesnika

Intervjui 

kljuļnih 

informatora
Intervjui 

fokusne grupe

Panel

istraģivanja

Popisi 

Eksperimenti 

na terenu

Neformalni/Manje strukturisani 

metodi

Formalni/Viġestrukturisani metodi

Jednokratna

istraģivanja

Direktna 

opaģanja

Istraģivanja

Alati oficira za 

vezu (Community 

liaison) 

Istraģivanje 

uticaja mina

(cenzus 

zajednice)

Istraģivanje 

ģivotne 

sredine i 

kvalitete ģivota

Istraģivanja za 

planiranje 

poligona/zadatka

HSTAMIDS 
probno

Modifikovano od strane GICHD
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Nastavak primjera, razvijanje podataka 

referentnih vrijednosti za podruļje jedne 

politike: Razminiranje

1. Broj smrtnih sluļajeva i 

povreda od mina/NUS-a na 

drģavnom nivou

2. Broj opĺina u kojima se 

poveĺao broj smrtnih 

sluļajeva i povreda od mina u 

poreĽenju sa pethodnom 

godinom

1. Opadanje broja 

nezgoda od mina/ 

nesreĺa od NUS-a

Ciljevi:Ref. vrijed.:Indikatori:Ishodi:

2. Viġe kuĺanstava u 

zajednicama  u 

minama zahvaļenim 

podruļjima ima 

odrģivu egzistenciju

1. % poljoprivrednih 

domaļinstava sa viġe od1.5 

ha obradivog zemljiġta

2. % domaļinstava sa 

poveļanim stoļnim fondom

1.   756 u 2005

2.  12 opĺina u2005

1. 45% u 2004

2. 15% u 2004

Modifikovano od strane GICHD



IPDET Korak 5: Planiranje za 

poboljġanje: odabir realistiļnih 

ciljeva
Planiranje za 

poboljġanje:

odabir

realistiļnih 

ciljeva

51

provoĽenje ocjene 

spremnosti

3

odabir kljuļnih 

indikatora za 

nadgledanje ishoda

7

upotreba

procjene 

informacija

9

upotreba

nalaza

2

dogovaranje o 

ishodima praĺenja i 

procjene

4

prikupljanje podataka 

referentnih vrijednosti o 

indikatorima

6

monitoring 

za rezultate

8

izvjeġtavanjeo 

nalazima

odrģavanjesistema

monitoringa i 

procjene unutar

organizacije

10
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Ciljevi:

ÅNivoi indikatora koji se mogu 
kvantificirati koje drģava ili organizacija 
ģele da postignu u odreĽenom 
vremenskom periodu

ÅPrimjer:

ïIzvjeġtaje o NUS od ļlanova zajednice  
operaterima poveĺati za 50% do 2013 

Modifikovano od strane GICHD
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Identifikovanje oļekivanog ili 

ģeljenog nivoa poboljġanja 

zahtijevanih ciljeva

Ģeljeni nivo 

poboljġanja

Pretpostavlja 

konaļni i 

oļekivani nivo 

ulaza, aktivnosti 

i izlaza

Nivo 

indikatora 

referentne 

vrijednosti

Ciljano izvrġenje

Ģeljeni nivo 

izvrġenja koje bi 

bilo postignuto u 

odreĽenom 

vremenskom roku

+ =
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Paģnja:

ÅPotrebno je vrijeme da se zapaze efekti 

poboljġanja, prema tome:

ïBudite realistiļnikada postavljate ciljeve

ïIzbjegavajte previġe obeĺanja, a samim tim 

programiranje sebe na propast
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Nastavak primjera, postavljanje ciljeva 

izvrġenja za podruļje jedne politike: 

Razminiranje

1. Broj smrtnih sluļajeva i 

povreda od mina/NUS-a na 

drģavnom nivou

2. Broj opĺina u kojima se 

poveĺao broj smrtnih 

sluļajeva i povreda od mina u 

poreĽenju sa pethodnom 

godinom

1. Opadanje broja 

nezgoda od mina/ 

nesreĺa od NUS-a

Ciljevi:Ref. vrijed.:Indikatori:Ishodi:

2. Viġe kuĺanstava u 

zajednicama  u 

minama zahvaļenim 

podruļjima ima 

odrģivu egzistenciju

1. % poljoprivrednih 

domaļinstava sa viġe od1.5 

ha obradivog zemljiġta

2. % domaļinstava sa 

poveļanim stoļnim fondom

1.   756 u 2005

2.  12 opĺina u2005

1. 45% u 2004

2. 15% u 2004

1.  < 100 u 2012

2. 0 opĺina u2012

1. 75% u 2012

2. 65% u 2012

Modifikovano od strane GICHD
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Korak 6: Monitoring za rezultate

planiranje za 

poboljġanje : odabir 

realistiļnih ciljeva

51

provoĽenje ocjene 

spremnosti

3

odabir kljuļnih 

indikatora za 

nadgledanje ishoda

7

upotreba

procjene 

informacija

9

upotreba

nalaza

2

dogovaranje o 

ishodima praĺenja i 

procjene

4

prikupljanje podataka 

referentnih vrijednosti o 

indikatorima

6

Monitoring 

za 

rezultate

8

izvjeġtavanjeo 

nalazima

odrģavanjesistema

monitoringa i 

procjene unutar

organizacije

10
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Kljuļni tipovi monitoringa

Rezultati monitoringa

Monitoring implementacije 

(Sredstva i Strategije)

Ishodi 

Uticaji 

Rezultati 

Ulazi 

Aktivnosti 

Izlazi 

Implementacija
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Monitoring implementacije 

povezuje se sa 

monitoringom rezultata

Sredstva i

Strategije

(Viġegodiġnji i 

godiġnji planovi 

rada)

Sredstva i

Strategije

(Viġegodiġnji i 

godiġnji planovi 

rada)

Sredstva i

Strategije

(Viġegodiġnji i 

godiġnji planovi 

rada)

Praĺenje 

rezultata

Praĺenje 

implementacije

Cilj 1 Cilj 2 Cilj 3

Ishod
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Cilj 1

Partner 1

Partner 2

Partner 3

Sredstva & Strategija

Partner 1

Partner 2

Partner 3

Sredstva & Strategija

Partner 1

Partner 2

Partner 3

Sredstva & Strategija

Cilj 2

Ishod Ishod Ishod 

Uticaj
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Uspjeġni sistemi 

monitoringa

ÅKako bi bio uspjeġan, svaki sistem 

monitoringa treba slijedeĺe:

ïvlasniġtvo

ïupravljanje

ïodrģavanje

ïvjerodostojnost
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Korak 7: Upotreba informacija 

procjene

planiranje za

poboljġanje : odabir 

realistiļnih ciljeva

51

provoĽenje ocjene 

spremnosti

3

odabir kljuļnih 

indikatora za 

nadgledanje ishoda

7

Upotreba

informacija 

procjene

9

upotreba

nalaza

2

dogovaranje o 

ishodima praĺenja i 

procjene

4

prikupljanje podataka 

referentnih vrijednosti o 

indikatorima

6

monitoring 

za rezultate

8

izvjeġtavanjeo 

nalazima

odrģavanje sistema 

monitoringa i 

procjene unutar 

organizacije

10
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Info o sredstvima procjene o :

ïS
tra

te
g

ija

ïDa li radimo prave stvari
ïOpravdanje (fokusiranje na dobre ishode)
ïJasna teorija promjena

ïR
a

d

ïDa li stvari radimo ispravno
ïUļinkovitost u postizanju oļekivanih ishoda 
ïUļinkovitost u optimizaciji resursa 
ïZadovoljstvo klijenata 

ïU
ļ
e
n
j
e

ïPostoje li bolji naĺini da se to uradi
ïAlternative
ïNajbolja praksa
ïNauļene lekcije

Modifikovano od strane GICHD
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Procjena ðKada je koristiti?

ÅSvaki put kada se dobije neoļekivan rezultat 
ili izvrġenjekoji zahtijevaju dalje istrage

ÅKada se raspodjela resursa ili proraļunavrġi 
preko projekata, programa ili politika

ÅKada je donesena odluka da se ili ne proġiri
pilot

ÅKada postoji dugo razdoblje bez poboljġanja, 
a razlozi za to nisu jasni 

ÅKada sliļni programi ili politike prijavljuju 
razliļite ishode
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Korak 8: Izvjeġtavanje o nalazima

planiranje za 

poboljġanje : odabir 

realistiļnih ciljeva

5

provoĽenje ocjene 

spremnosti

3

odabir kljuļnih 

indikatora za 

nadgledanje ishoda

7

upotreba

informacija 

evaluacije

9

upotreba

nalaza

2

dogovaranje o 

ishodima praĺenja i 

procjene

4

prikupljanje podataka 

referentnih vrijednosti o 

indikatorima

6

monitoring 

za rezultate

8

Izvjeġtavanjeo 

nalazima
odrģavanje sistema 

monitoringa i 

procjene unutar 

organizacije

101
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Izvjeġtavanje o nalazima

ÅPruģa informacije o statusu projekta, 

programa i politika

ÅDonosi indicije o problemima 

ÅStvara prilike za razmatranje promjena 

ÅPruģa znaļajne informacije tokom vremena o 

trendovima i smjerovima

ÅPomaģe potvrditi ili osporiti teoriju promjena



Kod analize i predstavljanja 

podataka:
ÅPoredite indikatore podataka s referentnim

vrijednostima i ciljevima, te pripremite ove informacije u 

lako razumljivom vizualnom prikazu

ÅPoredite tekuĺe informacije sa podacima iz 

proġlosti i traģi uzorke i trendove

ÅBudite paģljivi pri izvoĽenjuzakljuļaka na osnovu male 

koliļine podataka. Ġto viġe podataka imate, viġe

moģete bitisigurni da su trendovi realni

(nastavak na slijedeĺem slajdu)

IPDET © 2009
54
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Kod analize i predstavljanja 

podataka: (nast.)

ÅZaġtitite glasnika: ljudi koji donose loġe vijesti 

ne bi trebali biti kaģnjeni. Neugodni nalazi 

mogu ukazati na nove trendove ili ranije 

obavijestiti menadģere o problemima, 

omoguĺujuĺi im vrijeme potrebno za 

rjeġavanje ovih problema



IPDET

Korak 9: Upotreba nalaza

planiranje za 

poboljġanje : odabir 

realistiļnih ciljeva

51

provoĽenje ocjene 

spremnosti

3

odabir kljuļnih 

indikatora za 

nadgledanje ishoda

7

upotreba

informacija 

evaluacije

9

Upotreba

nalaza

2

dogovaranje o 

ishodima praĺenja i 

procjene

4

prikupljanje podataka 

referentnih vrijednosti o 

indikatorima

6

monitoring 

za rezultate

8

izvjeġtavanjeo 

nalazima
odrģavanje sistema 

monitoringa i 

procjene unutar 

organizacije

10
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Strategije za razmjenu 

informacija
ÅOsnaģiti medije

ÅDonijeti zakon o ñslobodi informisanjaò

ÅOsnovati e-vladu

ÅStavite informacije na interne i eksterne Internet 
stranice

ÅObjavite izvjeġtaje o godiġnjem proraļunu

ÅAngaģujte civilno druġtvo i graĽanske grupe

ÅOjaļajte nadzor zakonodavstva

ÅOjaļajte ured generalnog revizora

ÅDijelite i uporedite rezultate nalaza sa razvojnim 
partnerima
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Deset koristi od rezultata 

nalaza
ÅOdgovara na zahtijeve izabranih duģnosnika i 
javnosti za odgovornoġĺu 

ÅPomaģe formulisati i opravdati proraļunske zahtjeve

ÅPomaģe pri donoġenju poslovnih odluka o alokaciji
resursa

ÅPokreĺe dubinska ispitivanja o tome koji problemi 
postoje u izvrġenju i koje su korekcije potrebne

ÅPomaģe motivisati osoblje da nastavi sa izradom 
poboljġanja programa

(nastavak na slijedeĺem slajdu)
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Deset koristi od rezultata 

nalaza (nast.)

ÅPrati izvrġenje projekta ili programa naspram 
ciljeva ishoda

ÅPruģa podatke za specijalne, dubinske 
procjene programa

ÅPomaģe pratiti isporuku usluga naspram 
preciznih ciljeva ishoda

ÅPodrģava strateġke i druge dugoroļne napore 
u planiranju

ÅKomunicira sa javnosti kako bi se izgradilo
povjerenje javnosti



IPDET
Korak 10: Odrģavanje sistema 

monitoringa i procjene unutar 

organizacije
planiranje za 

poboljġanje : odabir 

realistiļnih ciljeva

51

provoĽenje ocjene 

spremnosti

3

odabir kljuļnih 

indikatora za 

nadgledanje ishoda

7

upotreba

informacija 

evaluacije

9

upotreba

nalaza

2

dogovaranje o 

ishodima praĺenja i 

procjene

4

prikupljanje podataka 

referentnih vrijednosti o 

indikatorima

6

monitoring 

za rezultate

8

izvjeġtavanjeo 

nalazima

odrģavanje sistema 

monitoringa i 

procjene unutar

organizacije

10
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Kritiļne komponente 

presudne za odrģivost

ÅPotraģnja

ÅJasne uloge i odgovornosti 

ÅPouzdane i vjerodostojne informacije

ÅOdgovornost

ÅKapacitet

ÅPoticaji 
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Zakljuļni komentari
ÅPotraģnja za izgradnjom kapaciteta nikada ne 

prestaje! Bez ulaganja u kapacitete, organizacija 
neļe preģiveti

ÅDrģite vaġepromotore na vaġoj strani i pomaģite 
im!

ÅUpostaviti razumjevanje sa Ministarstvom 
finansija i Parlamentom da sistemu monitoringa i 
evaluacije trebaju odrģivi resursi

ÅTraģite svaku priliku da poveģete informacije o 
rezultatima sa proraļunom i odluke o alokaciji 
resursa

(nastavak na slijedeĺem slajdu)
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Zakljuļni komentari(nast.)

ÅPoļnite sa pilot naporima da pokaģete uļinkovit 
monitoring i praĺenje na temelju rezultata

ÅPoļnite sa strategijom enklave (npr., ostrva 
inovacije) nasuprot pristupu ñkompletna vladaò.

ÅPratite i napredak implementacije i postignuĺa 
rezultata

ÅUpotpunite monitoring izvrġenja sa procjenama 
kako bi se osiguralo bolje razumijevanje rezultata 
javnog sektora



Zavrġna porukaé.

IPDET © 2009

ñMi smo ono ġto stalno radimo. Dakle, 
savrġenstvo nije ļin nego navika.ò 

-- Aristotel

Pitanja?


