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Modul 6: 

Razvoj

pitanja o procjene i

poļetak izrade dizajna matrice
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Uvod

ÅIzvori pitanja

ÅTipovi pitanja

ÅIdentifikacija i izbor pitanja

ÅRazvijanje valjanih pitanja na podruļju 

procjene

ÅIzrada procjene
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Pitanja procjene

ÅOdreĽivanje pravca procjene

ÅIdentifikacija kljuļnih postavki

ÅDonoġenje odluka uz pomoĺ kritiļkih 

elemenata



IPDET © 2009
4

Izvori pitanja

ÅRezultati proġlih procjena tekuĺihintervencija

ÅRezultati proġlih procjena sliļnihintervencija

ÅPretpostavke i kontekstualni faktori intentifikovani u 
razvoju teorijske promjene

ÅProblemi i  brige klijenata i uļesnika

ÅProfesionalni standardi, liste provjere, upute

ÅPogledi i znanja konsultantskih struļnjaka

ÅProcjeniteljev vlastiti sud



Koriġtenje teorije promjene za 

pitanja
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ulazi
(resursi)

Aktivnos

ti
Izlazi Rezultati (

kratkoroļni)

rezultati

(srednjrooļni)

uticaji

(dugoroļni)

Oblast interne

kontrole u

organizaciji

Krajnji rezultati 

dostupni 

direktnim 

korisnicima

Oblast vanjskog 

uticaja na 

organizaciju

Vanjski faktori

Kakva je priroda i obim 

poteġkoĺa prilikom 

angaģovanja medicinskih 

sestara i drugog obuļenog 

osoblja za novih 100 000 

zdravstvenih ustanova po 

selima ?

Koliko dugo se 

ļeka za 

najtraģenije 

preglede i 

usluge?

Do koje mjere je 

program uspjeġan 

u zadrģavanju 

radnog osoblja u 

klinikama?

Do koje mjere su 

navedene zdravstvene 

ustanove poboljġalje 

cjelokupno zdravstveno 

stanje tri godine od 

poļetka operacije?

Formativna procjena Zavrġna procejnaili 
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Razvijanje pitanja od 

teorije promjene
Pristup 

sredstvima i 

razvijanje malih 

preduzeĺa

Ostvarivanje 

prihoda i 

zaposlenost za 

lokalno 

stanovniġtvo

Savjeti i 

podrġka 

upravljanju 

finansijama

Poslovne 

vjeġtine i 

upravljanje 

finansijama

Smanjiti 

siromaġtvo u 

porodicama

Poboljġanje 

uslova ģivota

Pitanja za pristup sredstvima za razvijanje malih preduzeĺa

Ostvarivanje prihoda i zaposlenosti za lokalno stanovniġtvo



IPDET © 2009
7

Tipovi pitanja

ÅOpisna pitanja

ÅNormativna pitanja

ÅUzroļno-posljediļna pitanja
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Opisna pitanja

ÅPokazuju ñġta suò:

ÅKarakteristike:
ïTraģi da se shvati ili opiġe program, proces ili 

izenese stav o tome

ïOmoguĺi tzv "snapshotò o predmetu programa

ïDirektna pitanja (ko? ġta? gdje? kada? kako? 
Koliko ļesto?)

ïMoģe se koristiti za opis: ulaznih parametara, 
aktivnosti, krajnjeg ishoda

ïĻesto traģi miġljenje korisnika
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Primjeri opisnih pitanja

ÅKoji su ciljevi programa sa glediġta razliļitih 

uļesnika?

ÅKoje su glavne aktivnosti programa?

ÅGdje je program izvrġen?

ÅKo prima kakve usluge?

ÅSa kojim preprekama se program suoļava? 

ÅKoja je bila prosjeļna dobit u rezultatima uļesnika?

ÅU kojem stepenu programa dizajna se reflektuju 

ļasovi nauļeni u proġlim i sliļnim programima?



Viġe primjera

ÅU kojem su stepenu sistemske razlike uticale na 

izvoĽenje programa?

ÅKad je program kompletno izveden?

ÅKakva je proporcija prisutnosti osoba ģenskog pola u 

programu?

ÅKako se uporeĽuju troġkovi programa sa troġkovima 

sliļnih programa?

ÅKoji su neformalni kanali komuniciranja unutar 

organizacije?

ÅKoliko korisnim uļesnici smatraju ovaj program?
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Vaģna biljeġka br.1

Pitanje o proporciji klijenata koji 

smatraju program  korisnim i proporciji 

onih kojima se sviĽa obuka se joġ uvijek 

smatra pitanjem opisne prirode*

* Osim ako nije uspostavljena odreĽena norma ili 

standard
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Vaģna biljeġka br.2

Pitanja o ciljevima  ili promjenana tokom 

vremena - koji se tiļu poljeprivredne 

proizvodnje, prometa, ġablona 

trgovanja, rezultata testova, stavova i 

ponaġanja ïtakoĽer spada uopisna 

pitanja* 

*Ukoliko se ne traģi dodatni opis
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Normativna pitanja

ÅPoreĽenje ñġta jeò sa ñġta bi moglo 

bitiò

ÅSliļna su pitanjima postavljenim 

prilikom kontrole izvoĽenja

ÅMjerenja protiv prethodno 
uspostavljenih kriterija



Standardi za normativna 

pitanja
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ÅĻesto pronaĽeni u programski 

propisanim dokumentima 

ÅMogu biti indikatori sa specifiļnim 

ciljevima u praĺenju sistema

ÅMogu proizilaziti iz propisanih sistema, od 

posebnih  struļnih grupa i profesionalnih 

organizacija
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Primjeri normativnih 

pitanja
ÅDa li se potroġilo onoliko sredstava koliko je bilo 
predviĽeno budģetom?

ÅDa li se dostigao cilj ļiġĺenja 50 km2 proġle godine?

ÅDa li je obuka (predviĽenih 80%  MRE-a) u osnovnim 
ġkolama odrģana,  kao ġto smo planirali?

ÅDa li je ispunjen cilj pretraģivanja 100 000 hektara
zemljiġta?

ÅDa li je proces biranja korisnika pravedan / 
ujednaļen?

Modified by the GICHDIPDET © 2009



Ako nema standarda, da li ih 

procjenitelj moģe postaviti?
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Uzroļno-posljediļna pitanja

ÅOdrediti koje efekte ima intervencija

ÅPitanje da li su ģeljeni rezultati ostvareni i 

da li je intervencija ta koja je uzrokavala 

rezultate

ÅUkljuļiti uporeĽivanja prije & poslije i sa & 

bez

ÅUticaj procjene se fokusira na uzroļno-

posljediļna pitanja
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Primjeri uzroļno-posljediļnih 

pitanja
ÅKao rezultat program da li korisnici sade na viġe 
poljoprivrednih povrġina nego inaļe? 

ÅDa li su korisnici MRE bolje upoznati sa rizicima od mina, 
nego prije programa i mogu li se prednosti programa 
upotrijebiti kvalitetno i korisno ?

ÅDa li je koriġtenje opreme za deminiranje smanjilo 
moguĺnost koriġtenja zemljiġta u poljoprivredne svrhe u 
poreĽenju sa predjelima koji su ruļno oġiġĺeni od mina? 

ÅDa li je ispitivanje stanja na tzv ñverifikovanimò cestama 
dovelo do veĺeg  poveĺanja saobraĺajnih guģvi u 
poreĽenju sa obiļnim ne-verifikovanim cestama ? 

Modified by the GICHDIPDET © 2009
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OdreĽivanje uzroka:

ÅTeorija promjene

ÅVremenski redosled 

ÅKo-varijacija

ÅEliminacija suprotnih tumaļenja
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Identifikacija i odreĽivanje 

pitanja

ÅDvije faze:

ïRazliļite (divergentne) faze:  razvijanje 

opseģnih lista pitanja

ïSkupne(konvergentne) faze: suģavanje 

liste pitanja
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Razliļite faze

ÅFormiranje pitanja 

ÅPregled pitanja

ÅOrganizacija pitanja

ïKlasifikacija razliļitih pitanja prema tome 

kako se uklapaju u glavne predmete ili u 

drugog organizatora



Model tipa pitanja

ÅPitanja o promjenama krajnjih ishoda su 

tipiļna opisna pitanja 

ÅPitanja o dostignuĺima rezultata su 

tipiļna normativna pitanja

ÅPitanja o uticajima su tipiļna uzroļno-

posljediļna pitanja
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Skupne/konvergentne faze

ÅBiti odreĽen u prepoznavanju tema koje 

se izuļavaju

ÅEliminisati interesantna/zanimljiva, ali 

ne bitna pitanja
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Predloģiti kriterijeza 

smanjivanje nebitnih pitanja

ÅKo ĺe koristiti informacije? Ko ĺe biti upuĺen? 
Kome se neĺe svidjeti ako se pitanja procjene 
ne ukljuļe?

ÅDa li odgovor na pitanja moģe smanjiti 
nesigurnost ili omoguĺavanje podataka? 

Da li navedeno moģe imati uticaja na sljed 
dogaĽaja ?

ÅDa li odgovori na pitanja mogu doprinjeti 
dobijanju vaģnih podataka? Da li navedeno 
moģe imati uticaja na sljed dogaĽaja ?  
(nastavak na sljedeĺem slide-u) 
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Predloģeni kriteriji(nastavak)

ÅDa li ovo pitanje samo zadovoljava neļije 
interesovanje ili se zaista odnosi na kritiļke 
dimenzije dodatnog interesovanja?

ÅDa li bi sveobuhvatnost procjene bila ozbiljno 
ograniļena, ukoliko se ovakva pitanja 
izostave? 

ÅDa li je odgovor na ovakva pitanja moguĺ, 
imajuĺi u vidu finansijska sredstva, dodatno 
vreme, nove metode i tehnologije ? 
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Matrica za rangiranje i 

odabir pitanja

Da li je pitanje procjene .. Pitanje # ____

1    2    3    4    5    6   7   8 é

1 Zanimljivo ciljnom auditoriju ? 

2 Da li smanjuje trenutnu nesigurnost ? 

3 Da li omoguĺava dobijanje vaģnih 

podataka?

3 Omoguĺava dodatno interesovanje?

5 Da li je bitno u procesu istraģivanja i 

sveobuhvatnosti ?

6     Da li ima uticaj na sljed dogaĽaja ? 

7     Da li su odgovori moguĺi u sluļaju ... 
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Razvijanje dobrih pitanja

ÅPoļinje sa odreĽivanjem vaģnih 
predmeta

ÅPitanja koja ukljuļuju viġe od jednog 
predmeta nisu dobra

ÅPitanja o predmetnim temama se mogu 
postaviti koristeĺi sve tri vrste pitanja 
razliļitim naļinom izraģavanja 
(formulacijama)
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Postavljanje boljih pitanja

ÅFormiraju ļistu vezu izmeĽu svakog pitanja 

procjene i svrhe izuļavanja 

ÅOmoguĺavaju da se pitanja procjene odnose 

na najbitnije predmetne teme 

ÅMoguĺnost odgovora na sva pitanja

ÅPostaviti realan broj pitanja za predviĽeno 

vrijeme procjene.

ÅRazmatranje potrebnog vremenskog perioda 

procjene koji se odnosi na programski ciklus
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Dizajn procjene: proces razvoja

ïGlavna procjena 

predmeta i pitanja

ïGeneralni pristup 

procjeni

ïSpecifiļna pitanja i 

potpitanja procjene

ïoperacionalizacija, 

izvori informacija, i

metodoloġka 

strategija za 

prikupljanje podataka

ïPlanirana analiza

ïĠirenje strategije
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Pristup razvoju procjene

Fokusiranje na procjene

žOdreĽivanje i upoznavanje 

sa uļesnicima

žUsaglasiti cilj ïsastanak sa 

klijentima

žIzuļavanje drugih tema i 

programski dokumenti

žIznoġenje teorijske 

promjene

žNavesti pitanja procjene

žIznjeti listu preporuka

Dizajn i metodologija

žPitanja procjene 

žRazvijanje strategije mjerenja

žPrihvatanje dizajna prikupljanja podataka

žPrihvatanje strategije prikupljanja podataka 

žPrihvatanje strategije ispitivanja 

žRazvijanje instrumenata za prikupljanje 

podataka 

žRazvijanje plana analize 

žIzvjeġtavati klijente i uļesnike 

žUkljuļiti u rad uļesnike 

Prikupljanje i analiziranje 

podataka 

ǐProvjera instrumenata 

ǐUspostavlljanje protokola

ǐObuka po potrebi 

ǐPrikupljanje podataka u skladu sa 

protokolima 

ǐPriprema podataka za analizu 

ǐAnalizapodataka

ǐTumaļenje podataka 

ǐOdrģavanje sastanaka i izvjeġtavanje 

ǐIzrada izjave o dobijenim rezultatima

Rezultati izvjeġtaja

žPisani izvjeġtaj 

žPregled izvjeġtaja, 

provoĽenje, i kontrola kvalitete 

žNavesti preporuke i sugestije

žUsaglasiti povratnu reakciju/ 

ponovo definisanje rezultata 

žDostaviti rezultate 

Koriġtenje porcjene 
žRazvijeanje strategije 

komuniciranja

žIzvjeġtavanje o dizajnu procjene

žDopunjavanje procesa procjene

žRazmjenjivanje rezultata

žZahtjevati i inkorporisati povratne 

infomracije  

žDoġenje odluka 

žStvaranje akcionog plana 

žPraĺenje procesa 

žIznoġenje prijedloga

žZabilljeģavanje i snimanje 

procesa 
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Dizajn Matrice

ÅOrganizacijsko oruĽe za izradu plana 

procjene 

ÅOrganizira pitanja i planove za 

prikupljanje podataka kako bi se dobili 

odgovori na traģena pitanja
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Elementi matrice 

ÅGlavna pitanja procjene

ÅOpġti pristup 

ÅPitanja i podpitanja

ÅVrste pitanja i podpitanja

ÅMjere ili naznake 

(indikatori) 

ÅCiljevi ili standardi 

(ukoliko su u pitanju

normativi)

ÅPrisustvo ili odsustvo 

osnovnih podataka

ÅStrategija dizajna 

ÅIzvori podataka

ÅPrimjeri ili cenzus (popis)

ÅInstrumenti prikupljanja 

podataka

ÅAnaliza podataka i 

grafikoni 

ÅKomentari 
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Glavna pitanja/teme procjene : Strana 1 A

Pitanja Pod-

pitanja

Tipovi 

pod-

pitanja

Mjerenje 

indikatora

Ciljevi  ili

standardi

(ukoliko su 

u pitanju 

normativi)

Osnovni 

podaci ?
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Opġti pristup: Strana 1 B

Izvor 

informacija
Dizajn Primjer ili 

census

(popis)

Instrument 

prikupljanja 

informacija

Analiza 

informacija
Komentari



Zavrġna misao é.
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ñSvako zaġto ima svoje zato.ò 
-- William Shakespeare
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Pitanja?


