IPDET

Modul 6:
Razvoj
pitanja o procjene |
pol etak 1 zrade



A Izvori pitanja
A Tipovi pitanja

A Identifikacija i izbor pitanja

ARazvijanje
procjene
A Izrada procjene
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il Pitanja procjene

AOdr eli vanje pravca
Al denti fikacija kI ju
i

ADonogenje odluka u
elemenata

K
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il |zvorl pitanja

ARezul tati prtoaA dntervépcijao c j e n a

ARezul tati prso/g/lintdmensipoc| en a

A Pretpostavke i kontekstualni faktori intentifikovani u
razvoju teorijske promjene

AProbl emi i brige klijenat a
A Profesionalni standardi, liste provjere, upute
APogledi i znanja konsultant :

A Procjeniteljev vlastiti sud
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Oblast interne
kontrole u

orgay'&aciji

l gtenj e teor

Krajnji rezultati
dostupni
direktnim

korisnjicima

-

(resursi) ti

\—

ulazi Aktivhos I1zlazi

Oblast vanjskog
uticaja na

orga)n'eciju

VS \Yel

~

Rezultati (

krat kp r£q

rezultati

uticaji

srednjrggg(dugor@]| n

_/

Y

Formativna procjena i

_ Vanjski faktori -

V
Zavr gna procejlna

Kakva je priroda i obim
potegkolia pril
angagovanja medi
sestara i drugog
osoblja za novih 100 000
zdravstvenih ustanova po
selima ?
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Koliko dugo se
' kjoé“kka za
ian s ‘ :
ﬁoabnjlld (';.naog ent
preglede i
usluge?

Do koje mjere je

program uspj.&qgdaR

Do koje mjere su
navedene zdravstvene
ove pobol j

j®© zadr gav a gdiokipno zdravstveno

radnog osoblja u
klinikama?

stanje tri godine od
poletka ®perac




Razvijanje pitanja od
teorije promjene

" N / Ostvarivanje

sredstvima i prinoda i
razvijanje malih

. preduz

Savjetl| Poslovne Smanijiti
vjegti S siromagftvo
upravljanje porodicama
finansijama

upravljanju
finansijama

Pitanja za pristup sredstuvi

Ostvarivanje prihoda i zapTs

IPDET © 2009

2



il Tipovi pitanja
A Opisna pitanja

A Normativna pitanja
AUzr oboel jedilna pit
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il Opisna pitanja

APokazuju figta suo:

A Karakteristike:
i Tragi da se shvati iili opi
Izenese stav 0 tome
i Omogul 'l s apws predinaiu programa
I Direktna pitanja (ko? g t?@dje? kada? kako?
Kol 1 kad?) | esto

i Moge se Kk or:iulazhih paremem@, opi S
aktivnosti, krajnjeg ishoda

iLesto tragi migljenje Kkor.
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il Primjeri opisnih pitanja

AKoji su ciljevi programa S
ul esfi ka

A Koje su glavne aktivnosti programa?

AGdje je proxgram izvrgen

A Ko prima kakve usluge?

ASa kojim preprekama? se pro

AKoja je bila prosjelna?dob
A U kojem stepenu programa dizajna se reflektuju
| asovi naul eni u prodl i m |
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“Vl ge pri mjer a
A U kojem su stepenu sistemske razlike uticale na
|l zvolLenj e? progr ama
A Kad je program kompletno izveden?
AKakva je proporcija prisutn
programu?

AKako se uporeluju trogkovi
sli |l ni h ?progr ama

A Koji su neformalni kanali komuniciranja unutar
organizacije?
AKoli ko korisnim ulesn?ci sn
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ilVagna bi |l j egk

Pitanje o proporciji klijenata ko

smaitraju program korisnim | proporciji
oni h kojJiIl ma se svi Le
smatra pitanjem opisne prirode*

*Osim ako nije uspostavl | ene
standard
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ilVagna bi 2] egk

Pitanja o ciljevima ili promjenana tokom
viemena-koj I se ti1 |l u po
proizvodnje, prometa,g a bl o n a
trgovanja, rezultata testova, stavova |
ponaginjka L er opigna d a
pitanja*

*Ukol i ko se ne tragi dodatn
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il Normativna pitanja

APor el @n joosajitet a bi
bi t i1 O

ASl il na su pitanji:
pril 1 kom kontrol e

AMijerenja protiv prethodno
uspostavljenih kriterija
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Standardi za normativna
pitanja

ALesto pronaleni u p
propisanim dokumentima

AMogu biti indikator
ciljevima u pralenj
A Mogu proizilaziti iz propisanih sistema, od
posebni h strul nih
organizacija

]
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il Primjeri normativnih
pitanja

ADa |i se potrogilo onoliko
predvi Leno? budget om

ADa |i se dostigao cilij 1ig
ADa |i je obuka ( pmeudsnoviine n i
gkol ama odr gana, ?kao gto
ADa | i je ispunj 00000 hektgra pr e

zeml P1 gt a
A Da li je proces biranja korisnika pravedan /
uj edn7al en
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Ako nema standarda, da li ih
procjenitelj moge
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“Uzro-pneljedi!

A Odrediti koje efekte ima intervencija

APi tanje da | i su g¢gel
da li je intervencija ta koja je uzrokavala
rezultate

AUKIl juliti wuporelivan
hez

AUt i caj procjene se f
posl jedi Il na pitanj a
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Pri1 mj er I-p ouszlrjod ar
pitanja
A Kao rezultat program da li korisnici s ade na vi ge

pol joprivredaegd poalrg?na

A Da li su korisnici MRE bolje upoznati sa rizicima od mina,
nego prije programa i mogu li se prednosti programa
upotrijebiti kvalitetno i korisno ?

ADa |Ii je korigtenje opreme z:
mogul nost korigtenja zemlji gt
porelenju sa predjeli ma koji

ADa |i je ispitivanje stanja I
dovel o do veleg povel anja s:
porelenj u s a&erifikbvanimrcestaman?e
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ilOdrelii vanje u

ATeorija promjene

AVremenski redosled

AKo-varijacija

AEl i mi nacija supr ot
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|l dent i1 f1 kacil |
pitanja

A Dvije faze:
ITRazl i1 |1 te (di xmaevage nt n
opsegni h |ista pitan]j
i Skupne(konvergentne) faze:s ugavanj
liste pitanja
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ilRain!ite faz.

A Formiranje pitanja
A Pregled pitanja
A Organizacija pitanja
IKl asi fi kaci ja razl il

kako se uklapaju u glavne predmete ili u
drugog organizatora
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il Model tipa pitanja

A Pitanja o promjenama krajnjih ishoda su

ti pirl na oplisna pitar
APitanja o dostignul.i
ti pil na normativna ¢
APi tanja o uticaji-ma
posl jedi |l na pitanj a
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il Skupne/konvergentne faze

ABiti odrelen u prepc
se | zul avaju

A Eliminisati interesantna/zanimljiva, ali
ne bitha pitanja
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Predl ogi tai kr
smanjivanje nebitnih pitanja

AKo T e korisPKoil &n

Kome se nele svidj

ne uk? jul e

ADa | i odgovor na p

nesi gurnost 1|1 oOm

Da | i navedeno mog
?

dogalaj a

A Da li odgovori na pitanja mogu doprinjeti
dobijanju vagnih p

moge | mat i utlcaja
(hastavak na sW0)jedel em sl
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ilPr edl Oger('hasitavak)kr

ADa |i ovo pitanje samo
|l nteresovanje 111 se Z.
dimenzije dodatnog interesovanja?

A Da li bi sveobuhvatnost procjene bila ozbiljno

ograni |l ena, wukoll ko se
Izostave?

ADa |i je odgovor na ov.
I maj] ul I u vidu finansi |

vreme, nove metode | tehnologije ?
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Matrica za rangiranje |
odabir pitanja

Da li je pitanje procjene .. Pitanje #
2

Zanimljivo ciljnom auditoriju ?
Da li smanjuje trenutnu nesigurnost ?

Da |i omogul ava dlobijanje vagni h
podataka?
Omogul ava dodatn?| i nteresovanj e

Da |i je bitno u |procesu istragi
sveobuhvatnosti ?

Da | i | ma uti caj na sl jed dogalalj
Da |i su odgovori| moguli wu sl ul alj
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il Razvijanje dobrih pitanja

APol inje sa odrelivar
oredmeta

APi tanja koja ukl julu
oredmeta nisu dobra

A Pitanja o predmetnim temama se mogu
postaviti kori stel!]l
razli i1 tim nall nom |
(formulacijama)
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il Postavljanje boljih pitanja

AFormiraju |istu vezu i .
procjene | svrhe 1 zul a

AOmogul avaju da se pita
na najbitnije predmetne teme

AMogul nost odgovora na

APostaviti realan broj |
vrijeme procjene.

A Razmatranje potrebnog vremenskog perioda
procjene koji se odnosi na programski ciklus
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il Dizajn procjene: proces razvoja

I Glavna procjena | operacionalizacija,
predmeta I pitanja Izvori iInformacija, |

i Generalni pristup met odol ogka
procjeni Stra’[eglja Za

ISpeci fi1 |l na &rfklfpléaﬂ'? pgdatf?lka
potpitanja procjene I Planirana analiza

iGirenje str a
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“ Pristup razvoju procjene

Dizajn i metodologija
Fokusiranje na procjene Z Pitanja procjene
720drelivanje i ZRazvijanje strategije mjerenja
s a ul esnici ma ZPrihvatanje dizajna prikupljanja podataka

- R ZPrihvatanje strategije prikupljanja podataka
ZUsaglasiti cilj T sastanak sa 7 Prihvatanije strategije ispitivanja

klijentima ZRazvijanje instrumenata za prikupljanje
2l zul avanje dr podataka .

ki dok ) ZRazvijanje plana analize
programski dokument 72l zvjegtavati klijent
Zl znogenj e teo Ukl juliti u rad ules
promjene Korigtenje
X . . . ZRazvijeanje strategije
ZNavesti pitanja procjene z SR . . L
komuniciranja Prikupljanje i analiziranje

Zlznjeti listu preporuka 5 N, i
J prep zl zvjegtavanje o ajnu pproaankgne

7 Dopunjavanje procesa procjene
ZRazmijenjivanje rezultata 1 Provjera instrumenata

ZZahtjevati i inkorporisati povratne T Uspostavlljanje protokola
infomracije
Rezultati izv sDogenje odl uka T Obuka po potrebi
;IF; Ir Se 3 |I’l Ie d ! IZ \; Jv je g tg ZStvaranje akcionog plana 1 Prikupljanje podataka u skladu s
, . . ZPralenje procesa protokolima
provolLenj e, i

ZNavesti preporuke i sugestije zZl znogenje prijed al Piprema podataka za analizu
ZUsaglasiti povratnu reakciju/ ZZabilljegavanje / ”;iﬁﬂfgﬁpldééaﬁa. e podal
ponovo definisanje rezultata procesa ' )

7z Dostaviti rezultate fOdrgavanje sasf
1 lzrada izjave o dobijenim rezulta
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il Dizajn Matrice

AOrgani zacijsko orule
procjene

A Organizira pitanja i planove za
prikupljanje podataka kako bi se dobili
odgovori na tragena
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il Elementi matrice

A Glavna pitanja procjene A Prisustvo ili odsustvo
AOpgti pristup osnovnihpodataka

A Pitanja i podpitanja A Strategija dizajna
A Vrste pitanja i podpitanja A Izvori podataka
A Mijere ili naznake A Primjeri ili cenzus (popis)
(indikatori) A Instrumenti prikupljanja
A Ciljevi ili standardi podataka
(ukoliko su u pitanju A Analiza podataka i
normativi) grafikoni
A Komentari
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Glavna pitanja/teme procjene :

Stranal A

Pitanja

Pod-
pitanja

Tipovi
pod-
pitanja

Mjerenje
indikatora

Ciljevi ili
standardi
(ukoliko su
u pitanju
normativi)

Osnovni
podaci ?
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O p gpiridtup:

StranalB

Izvor
informacija

Dizajn

Primjer ili
census
(popis)

Instrument
prikupljanja
informacija

Analiza
informacija

Komentari
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ilZavrgnaé.mi sao

Svako zagto [ ma s
-- William Shakespeare

Pitanja?
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