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Modul 12:
Upravljanje procjenom



« Upravljanje matricom dizajna
« Ugovaranje procjene

» Uloge | odgovornosti razliCitih igraca

« Upravljanje ljudima, zadacima |
budzetima
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il Matrica za dizajniranje procjene

« Klju€ za uspjeh u procjeni je planiranje

« Matrica za dizajniranje procjene, povezuje
deskriptivna | normativna pitanja, te pitanja
koja utiCu na procjenu. Pomaze da
sistematicno razradite procjenu kroz ucestali
proces

* Fokusira paznju na svaku od vaznih
komponenti za svako [pod]pitanje

* Moze se prilagoditi
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il Ugovaranje procjena

* U koliko ljudski resursi nisu na
raspolaganju u organizaciji, mozda cCe
biti potrebno da se angazuju jedan ili
dva Covjeka da pomognu

 Moze se provoditi cijela studija ili samo
jedan njen dio
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il Ugovaranje procjena

Prednosti angazovanja

e ugovarac moze dobro
poznavati sektor ili pitanja
| moze imati snazne
vjestine procjenjivanja

e ugovaraC moze govoriti
lokalni jezik | poznavati
lokalne uvjete
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Mane angazovanja

* ugovaranje moze biti
skupo

* moze biti tesko odrediti
Sposobnosti
procjenjivanja

+ kapacitet “u-kuci” nije
povecan

* bez korporativhe
memorije



Koraci za angazovanje
ugovaraca

Opcije:

« |zraditi zahtjev za dostavu ponude
(RFP) I koristiti komisiju za izbor
najbolje ponude (firme)

» |zraditi projektni zadatak (TOR)
(pojedinci)
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il Stavke za zahtjev za
dostavu ponude (RFP)

Svrha procjene

* Pozadina | kontekst studije

 Kiljucni zahtijevi za informacijama, ukljuCujci obim
procjene i opcCi pristup

 Ciljevi procjene

- Sta je potrebno dostaviti i vremenski okvir za dostavu

 Kiriterij za odabir ponude

« Kontakt detalji za projekt menadzera

* Krajnji rok za dostavu ponude

« Budzet i drugi resursi
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Postupak odabira za
ugovaranje

* |zabrati komisiju koja Ce se sastojati od ljudi
koji imaju:
- poznavanje | iskustvo u procjenama
- poznavanje predmetnog podrucja
- poznavanje organizacione kulture

 Osigurati da komisija odabere ponudu
koristenjem RFP kriterija

» Voditi fer i transparentan postupak
* Voditi evidenciju o postupku odabira
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Moguci kriteriji za odabir
il izvodaca

* lzvodaceva evidencija slicnih vec izvrsenih zadataka
* Dokaz o specificnim potrebnim kompetencijama

« Spremnost da koristi dizajn matricu

« Adekvatno adresirani RFP

« T Kvalitetu C modela, ako to se trazi u RFP

« Detaljno objasnjenje vremenske obaveze glavnog i
ostalog osoblja

 Razumne cijene - detaljno rasclanjene
 Kvaliteta slicnih evalvacija koje je izvodacCa ucinio
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il Projektni zadatak (TOR)

» Cesto samostojeéi [bez RFP]

 TOR opisuje vrednovanja i utvrduje
odgovornosti | vremenski okvir za
izvrsenje

» Cesto se koristi za sve Clanove tima za

procjenu, bilo da su oni konsultanti i/ ili
interni Clanovi tima

 Pomaze da svi razumiju ocekivanja |
kontekst procjene
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Definicija Projektnog

il zadatka (TOR)

« OECD, DAC Glosar:

- TOR je pismena dokumentacija koja
predstavlja:
« Svrhu i obim procjene
* Metode koje Ce se koristiti

« Standard na osnovu kojeg Ce se ocjenjivati
izvrsenje ili na osnovu kojih se analize trebaju
provesti

« Resusri i alocirano vrijeme
« Zahtijevi vezani za izvjeStavanje
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il TOR tipski ukljucuje:

« Kratki naslov i1 opis intervencije

« Svrha procjene i generalni pristup

« Sadrzaj [ili ovo moze biti prvo sto treba pruziti]

* Opseg, fokus, a sveukupni vremenski okvir

Drocjene: pocetna pitanja i pitanja za obracanje

* Priroda i stepen angazovanja korisnika

 Isporuke i raspored, ukljucujuci i proces revizije:
oblikovanje matrice, plan rada procjene, privremeni
izvjestaji, zavrsni izvjestaj, prezentacije

« Potrebne kvalifikacije ocjenitelja (ili tima)

« Ukupni proracun za osoblje i putovanja
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Ugovor dobre prakse ili TOR Ce ukljucCivati: :

Eticki kodeks

Zahtjev za analizu o tome kako je
intervencija rjeSavala pitanja ljudskih prava,
jednakosti spolova, ekolosku i socijalnu
odrzivosti
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il TOR Lista provjera:

 UNDP:
www.undp.org/eo/documents/erc/Evaluation T
OR Description.doc

* UNICEF:

www. unicef.orqg/evaluation/files/TechNote2 TO

R.pdf

CIDA:

http.;/.www.acdicida.gc.ca/INET/IMAGES.NSF/v
L Ulmages/Performancereview4/$file/Tor sampl/
e text.pdf
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il Odgovornosti
Kontakt/ TOR Menadzera

* Postavljanje jasnih i realnih ciljeve
» Odrzavanje vlasnistva nad studijom

* Pracenje rada | pruzanje pravovremene
povratne informacije

» Odgovarajuce odlucCivanje

» Otvorenost za ponovne pregovore, ako
je opseg prosiren ili su iskrsli
neocekivani problemi
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il Uloge | odgovornosti

* Definisati i dogovoriti se o tome ko je
odgovoran za sta i kada

« Kome trebaju definisane uloge i
odgovornosti :
- glavni klijent
- kljucni korisnik
- menadzer za procjenu
- l1zvrsilac procjene
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ga Glavni kiijent(i)

* Pravovremeno se sastati sa klijentom

da bi se dogovorili o:

- prirodi | kontekstu zahtijeva

- potrebi, pitanjima ili interesu koji vode prema
zahtijevu za procjenu

- potrebe kritichog vremena za nalaze procjene

- Pitanja od velike vaznosti za procjenu na koja se
treba odgovorti

- Dinamika i ucestalost komunikacija
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@y Kliugni korisnici
* Organizacije koje predstavljaju one koji
iImaju “udjele” u intervenciji ili pojedinci
* Mogu biti unutrasniji ili vanjski
« Odgovornosti:

— Identifikovati predmete ili pitanja za procjenu
koje treba uzeti u obzir

- u participativhim procjenama, mogu dijeliti
odgovornost za planiranje, provodenje |
Izvjestavanje o procjeni
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Uloga | odgovornosti
menadzera procjene

» Detaljne odgovornosti u tri podrucja:
- priprema
- Implementacija
- pracenje
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Vjestine | sposobnosti
vrsioca procjene

« Strucnost u specificnom predmetu

* Poznavanje kljucnih razvojnih pitanja,
posebno onih koji se odnose na glavne ciljeve
| sposobnost da vidi "veliku sliku®

* Poznavanje poslovanja organizacije i nacCina
na koji se to poslovanje obavlja

 Vjestine procjenjivanja u dizajniranju,

prikupljanju podataka, analizi podataka |
pripremi izvjestaja

* Vjestine u koristenju informacionih tehnologija

IPDET © 2009 20 I



il Upravljanje ljudima

* Ljudi su komplikovani. Oni nisu masine.
Njihovo ponasanje ce se mijenjati iz
dana u dan.

 Menadzer je odgovoran za sve Sto se
dogada unutar opsega ovlasti
menadzera.
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il Upravljanje konfliktima

« Komunikacione vjestine
- koristite jeziCki oblik “ja” umjesto “vi”
* Vjestine slusanja
- Potvrdite da je onaj koji slusa ispravno
razumio onoga koji govori

* Najkonstruktivniji konflikti zavrsavaju
tako sto su obje strane “dobitnici”
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il Vjestine izgradnje tima

» Slusanje, postavljanje pitanja,
ubjedivanje, uvazavanje, pomaganje

 Bombardovanje idejama

» Kreiranje koncepta
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il Upravljanje zadacima

 Mapa zadatka
- zadaci svakog pojedinacno
- datumi pocetka i zavrsetka

» Gantt-ov grafikon

- grafikon prikazuje meduodnose projekata |
nihovih rasporeda
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il Primjer mape zadatka

Zadatak Ime Datum pocetka Datum
zavrSetka

|zvrSiti pregled literature i identifikovati Anna, Miguel, 7/01 7/04
povezana unutrasnja i vanjska pitanja and Kabir

Pregledati dokumenta programa/projekta  Kabir 7/05 7/23
Zakazati i odrzati sastanak sa klijentom Anna 7/15 7/31

|dentifikovati kljuCne korisnike i zakazati Kabir and 7/15 7/17
sastanke Miguel

Sastaviti kratak rezime o sastanku sa Anna 8/01 8/31
klijentom i donesene odluke

Voditi sastanke sa korisnicima -rezimirati  Anna and 8/05
Miguel

Npraviti nacrt dizajna za ' Anna 7/01
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il Primjer Gantt-ovog grafikona

Zadatak Sedmica 7

|zvrSiti pregled
literature

Odrzati
sastanak sa
korisnicima

Napraviti nacrt
teorije
promjene
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il Upravljanje budzetom

* Vrednovanje placa i beneficija
« Konsultanti
* Putovanja i dnevnice
« Komunikacija (postarina, telefon, itd.)
. Stampanje i umnozavanje
 Obrada podataka
- Stampani materijali
« Potrosni materijal i oprema
* Podugovori
* Rezije (objekti, komunalije, itd.)
IPDET © 2009
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Prces upravljanja
projektom

Iniciranje

I Planiranje I I Onolranie
-

Predi na posljedniji slajd
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il Faza |: Iniciranje

* Projekti zapocCinju potvrdom da postoji
potreba za projektom

» Aktivnosti koje treba poduzeti:
- Pokazati potrebu za projektom I izvodljivost
- Pridobiti odobrenje za projekt
- Pridobiti odobrenje za fazu
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il Faza ll: Planiranje

* Menadzeri najvise svog vremena
provode planirajuci

13 aktivnosti u ovoj fazi

* Neki koraci su opcionalni | zavise od
velicine | obima projekta
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il Aktivnosti za planiranje

* Opisite obim projekta
* Definisite i slijedite aktivhosti projekta

* Procijenite trajanje za aktivnosti | potrebne
resurse

 |zradite dinamiku projekta
* Procijenite troskove
* |zgradite budzet i plan trosenja

(nastavak na slijedecem slajdu)
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il Aktivhosti za planiranjeestavax

* Napravite formalni plan kvaliteta

* Napravite formalni komunikacijski plan
projekta

* Organizujte i pribavite osoblje

+ |dentifikujte rizike i plan za reagovanje na iste
* Planirajte I pribavite vanjske resurse

* Organizujte plan projekta

 Zakljucite fazu planiranja projekta
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il Faza lll: Izvrsenje

 Menadzer osigurava da se zadaci
zavrse po planu

» Aktivnosti koje treba poduzeti: Izvrsiti
aktivnosti projekta

IPDET © 2009



il Faza |V: Kontrola

* Menadzer vodi evidenciju o ljudima,
aktivhostima, novcu, | obimu

» Aktivnosti koje treba poduzeti :
Kontrolisati aktivhosti projekta
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il Faza V: ZavrSavanje

 Menadzer finalizira aktivnosti, arhivira
informacije

 Aktivnosti koje treba poduzeti : Zakljuciti
aktivnosti projekta
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Carol Weiss: O upotrebi
podataka procjene

« Ko su korisnici procjene za koje je ona prvenstveno
namjenjena?

« Koja je ciljna publika procjene?

* Na koje Ce grupe ili pojedince najvjerovatnije uticati
evaluacija?

* Na Cije ce aktivnosti i/ili odluke uticati njihovo
angazovanje u procesu procjene ili nalazima
procjene?

« Kako korisnici procjene za koje je ona hamjenjena
mogu biti ukljuceni?

« Sa kojim izazovima/barijerama se mozete suociti
prilikom identifikovanja i ukljucCivanja korisnika? Kako
da ih prevazidemo?
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il Dobra procjena:

« Zadovoljava potrebe i zahtijeve korisnika

* Relevantna je i realna u obimu

 Koristi odgovarajuce metode

* Proizvodi pouzdane, tacne i valjanje podatke

» UkljuCuje odgovarajuce i precizne analize
podataka

* Donosi nepristrasne zakljuCke

* Prenosi rezultate jasno - u usmenoj ili pismenoj
formi

« Zadovoljava profesionalne standarde
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il Sest Kusek-ovih i Rist-ovih
karakteristika procjene kvalitete

* Nepristrasnost

» Korisnost

* Tehnicka adekvatnost

» UcCesce koristnika

* Povratne informacije i sirenje
* Vrijednost za novac
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il Liste provjere kvaliteta

« The Key Evaluation Checklist (Scriven)

* Program Evaluations Meta-evaluation Checklist
(Stufflebeam)

 Utilization Focused Evaluation Checklist (Patton)

e Guidelines and Checklist for Constructivist Evaluation
(Guba & Lincoln)

« Deliberative Democratic Evaluation Checklist (House
& Lowe)

« QGuiding Principles Checklist (Stufflebeam)

IPDET © 2009 39 I



il Vanjski recenzent

* Osoba koja je strucna za procjenu i/ ili
oredmetno podrucje, koja nije ukljucena u
provodenju procjene, ali koju mozete koristiti
Kao rezonatora, savjetnika i kritiCara od
DOMOCI
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‘Dobro upravijanje je umyjetnost da se problemi ucine
lako zanimljivim, a njihovo rjesavanje tako
Konstruktivnim, da svatko zeli prionuti na posao i Suociti
se s njima.”

-- Paul Hawken, Growing a Business

Pitanja?
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