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Infroduccion

Desde los més tempranos esfuerzos del hombre para organizar la caza, la recolecciéon y
luego la agricultura, los lideres han reconocido que “el conocimiento es el poder.” Saber
donde encontrar caza o saber cuando llegan las lluvias puede transformar a los
individuos en reyes y conquistadores. En el complejo mundo actual de cambios
acelerados, el conocimiento continda siendo un instrumento muy poderoso. Pero, cémo
y donde obtener ese conocimiento? Qué clase de conocimiento retenemos? Y cémo
podemos manejar la extensa informacién disponible y transformarla en conocimiento?

Esta guia esta disefiada para ayudar a los que trabajan en la accion contra las minas a
encontrar respuestas a estas interrogantes a fin de que puedan construir sistemas
eficaces para administrar la informacion.

Igual que cualquier proyecto, el manejo de la informacién requiere planificaciéon
esmerada, trabajo intenso y uso de instrumentos apropiados para la tarea en cuestion.
Las paginas siguientes definen estrategias para construir el conocimiento a través de la
recoleccion, conservacion, uso y difusién de la informacién. La guia concluye con una
breve introduccién a la nueva Versién 3.0 del Sistema de Manejo de la Informacion para
la Accion contra las Minas (IMSMA, segtin la sigla en inglés) y un ejemplo de como esté
siendo usado para apoyar los esfuerzos de la Educacion sobre los Riesgos de las Minas.

El ciclo del manejo de la
informacion

Planificacion para el manejo de la informacién

El primer paso en el manejo de la informacion es el desarrollo de un plan de accién que
conduzca desde la decision de manejo activo de la informaciéon hasta el uso final de los
datos manejados. Esto deberia ser un punto de partida obvio pero, con demasiada
frecuencia, los que administran la informacién pasan por alto este elemento clave. Los
planes pueden variar desde muy simples a complejos, formales o informales pero sin
excepcion, estos deben incluir siempre una clara definicién de los objetivos que deben
lograrse a través del manejo de la informacion. Los planes efectivos deben incluir una
comprensién de los quien, qué y donde de la situacion local y servir de guia para todo lo
que sigue posteriormente. El tomar el tiempo requerido para desarrollar un plan ahorra
tiempo y dinero y facilita enormemente el trabajo de quien administra la informacién.



Uno de los elementos clave en cualquier planificacion de manejo de informacién
deberia mostrar una imagen clara de la situacién local y de quien estara involucrado en
el proceso de manejo de la citada informacién. No debe caer en el error de pensar que
todos los protagonistas involucrados poseen conocimiento suficiente y adecuado del
uno o del otro o de la situacién local. Por ejemplo, es obvio que, sin una investigacion
completa, en un pais o regiéon en situacion de conflicto podria ser muy dificil
determinar la informacién que se podria recopilar bajo esas circunstancias.

El plan de accién deberad definir tanto las necesidades como las metas del proceso de
manejo de la informacién. Las instituciones u organizaciones pertinentes deberan
presentar una lista clara y definida de sus necesidades y de los beneficios que esperan
obtener de los datos recopilados. Por otra parte, es preciso que las necesidades y
objetivos de un proceso de recoleccién de datos concuerden con el completo analisis de
la situaciéon y de los participantes involucrados. Las necesidades y metas deben estar
adaptados a la realidad de la situacién y a la participacién pertinente de los actores que
pueden y estardn involucrados en el proceso. El hecho de conocer las metas antes de
iniciar la labor hard que sea mucho mas facil determinar el momento en que las mismas
hayan sido alcanzadas.

Independientemente de la meta perseguida, el manejo de la informacién debe siempre
tratar cuatro componentes basicos. Estos son: recoleccion de datos (fuentes, datos, métodos,
pruebas y controles),  conservacion, uso y difusion. Cada programa presentard una
combinacién diferente de estos componentes bésicos y todos seran incluidos de una
forma u otra. Las sugerencias que siguen a continuaciéon pueden ayudar a definir la
combinacién correcta de los componentes para cada uno de los programas individuales.

Recoleccion de datos — fuentes

El primer paso en el manejo de la informacién es generalmente la recoleccion de datos.
Ningtn sistema de manejo de datos, ya sea el IMSMA u otro, podra producir un buen
producto a partir de datos deficientes. Todos hemos escuchado el viejo adagio: “basura
entrante, basura saliente”: el problema radica en que, algunas veces, es dificil reconocer
entre datos bueno y datos malos.

Una manera de empezar a separar los datos buenos de los malos es identificando el tipo
de datos que se necesita, como serdn recolectados e identificar quien los tiene. Es
probable que existan los datos sobre accidentes de minas, trazados de mapas de campos
minados, aspecto demografico y otros asuntos de interés pero conocer las fuentes que
deben usarse y el lugar donde ellas se encuentran, no siempre es una labor muy
evidente. La siguiente lista breve podria ayudar a identificar algunas de las fuentes
disponibles de datos.

Sector del Estado

Las fuentes de datos del Estado y las gubernamentales se refieren a las organizaciones
gubernamentales que trabajan a nivel nacional o regional. Las fuentes de datos del



Estado pueden incluir centros de informacién estadistica y geografica; las fuerzas
armadas; ministerios y departamentos gubernamentales como los de salud, educacion,
policia, agricultura, transporte, parques y derechos humanos, sélo para nombrar unos
pocos. Las oficinas de Procuradores podrian asimismo detener informacién importante
(Ej. Procudaroria de Derechos Humanos). La informacién disponible, proveniente del
sector estatal incluye informacion sobre censos, ubicacién de la infraestructura esencial
como la de escuelas u hospitales o informacién sobre accidentes individuales causados
por minas terrestres.

Sector privado

Las organizaciones del sector privado necesitan acopiar informacién a fin de conducir
sus operaciones y esto puede incluir informacion sustancial sobre la poblaciéon o sectores
de la poblacion y / o zona geografica. Por ejemplo, el sector de la produccién petrolera y
mineral con frecuencia acopian informacion sobre infraestructuras locales; las compafiias
de energia y de transporte poseen, a menudo, informacién sobre rutas de transporte.
Las agencias de comunicacion y los medios detienen informacién clave sobre métodos
efectivos para difundir informacién de buena calidad.

Organizaciones No Gubernamentales (ONGs)

Como su nombre lo indica, estas son organizaciones que no estan vinculadas al
gobierno de una manera oficial. Estas incluyen asociaciones las que, por su naturaleza ,
asocian a sectores de la poblacién tales como personal en retiro de las fuerzas armadas,
sindicatos y organizaciones religiosas. Otras operan en emergencia humanitaria o ayuda
al desarrollo. Como ejemplos tenemos: asistencia a victimas, educacién, servicios de
salud / prevencion.

Las fuentes de datos de las ONGs, con mayor frecuencia estan vinculadas al tipo de
programa o proyecto que se encuentran manejando. (Ej. Es el caso de la informacién
sobre victimas de minas terrestres que usan protesis).

Organizaciones Internacionales (Ol)

Como su nombre lo indica, las organizaciones internacionales se caracterizan por el
alcance internacional de su labor y, con frecuencia, son requeridas para acopiar
informacién antes o durante su trabajo. De manera semejante a las NGOs, a menudo
poseen informacién sobre zonas geograficas especificas o sectores de la poblacion.
Como ejemplos de este tipo de organizaciéon tenemos las diferentes agencias del sistema
de Naciones Unidas, organizaciones regionales como la Organizacién de Estados
Americanos (OEA), y las alianzas militares como la Junta Interamericana de Defensa
(IADB, segun la sigla inglesa) Por otra parte, el tipo de informacién que las Ols parecen
detener, con gran frecuencia, estd directamente ligada al tipo de proyecto / programa
que administran.

Con toda esta clase de organizaciones, es importante recordar que, a menudo, ellas son
independientes y regidas por una amplia variedad de leyes y reglamentaciones internas.
De este modo, podria suceder que estas organizaciones no deseen o no pueden dar
informacién disponible. En algunos casos, podria incluso ser dificil llegar a un consenso



entre todos los que participan en la accién contra las minas que la informacién solicitada
se necesite verdaderamente para apoyar la accién contra las minas.

Los esfuerzos para recopilar buenos datos no se centran solamente en identificar al
proveedor de la informacién sin procesar sino también la forma en que los datos
recopilados seran usados y difundidos.

Métodos para recolectar datos

Los datos pueden ser reunidos a través de una variedad de enfoques metodolégicos
diferentes. Algunos de los mas comtinmente identificados y eficaces estdn descritos mas
abajo.

Encuestas

Las encuestas son cuestionarios escritos que se caracterizan por la facultad de
proporcionar sustanciales cantidades de datos en forma estandarizada. El hecho de usar
este método para recopilar datos facilita considerablemente el proceso de analisis de los
datos mencionados. Las encuestas se usan mas frecuentemente para enfocar individuos
especificos o grupos de gente que puedan proporcionar informacién pertinente. El valor
de los datos esta estrictamente ligado a la calidad de la encuesta (cémo fue disefada,
redactada y conducida) y a los grupos que se toman como objetivos ( poblaciéon
pertinente enfocada). Un ejemplo del uso de la encuesta como enfoque a la recoleccion
de datos en la accién contra las minas es la Encuesta del Impacto de Minas Terrestres, la
cual acopia datos sobre bases regionales o incluso nacionales, generados en las
comunidades que se encuentran afectadas o que se cree que estan afectadas por minas
terrestres.

Entrevistas

Las entrevistas son generalmente mas flexibles que las encuestas, tomando en cuenta los
datos que podrian recopilarse y asimismo, pueden proporcionar informacién no
estandarizada que podria conducir a cambios inesperados en la recoleccién o efectos de
los datos recopilados. Las entrevistas pueden incluso ser usadas como fuentes esenciales
para la creacién de instrumentos eficaces para las encuestas. El acopio de opiniones de
los expertos a través de las entrevistas efectuadas durante la fase de preparaciéon de la
Encuesta sobre Impacto de las Minas Terrestres es un ejemplo de esta técnica.

Revision de literatura

Una revision de literatura comprende el uso de datos secundarios. Se trata de una
informaciéon que ha sido compilada y escrita o publicada con otros propésitos. Por
ejemplo, en algunos casos, los datos secundarios son la tinica fuente de informacién
disponible y viable en un pais que se encuentra afectado por un conflicto armado activo.
Aunque se logre reunir los datos primarios (encuestas y entrevistas), la informacién
secundaria puede ser sustancial para reforzar y apoyar los datos primarios. Por otra
parte, esta forma de recoleccién de datos podria ser util para conducir a nuevas fuentes



de informacién. Algunos ejemplos de fuentes de datos secundarios incluyen las noticias
de los medios de comunicaciéon, hospitales, publicaciones detalladas de prioridades
sociales nacionales y prioridades econémicas y registros de las actividades de accién
contra minas tales como encuestas de informacién técnica o informes sobre remocion.
Las revisiones de literatura estan mas frecuentemente conducidas por medio de una o
mas de las siguientes fuentes de datos:

Investigaciones en archivos

La recoleccién de datos archivados se refiere a la btsqueda y acopio de informacién
contenida en un lugar especifico y que puede haber sido reunida para propoésitos
diferentes. Como buenos ejemplos de este hecho tenemos el registro de la informacién
sobre la salud, que se encuentra en hospitales y que podria contener datos clave
referentes a accidentes provocados por minas.

Revision de publicaciones

Estas van desde informes independientes hasta articulos de prensa. Por ejemplo, un
articulo sobre minas terrestres encontrado en una éarea particular de un pais podria
producir datos ttiles conduciendo a cambios en el enfoque geogréfico del ejercicio de
recoleccion de datos.

Informes institucionales

Estos incluyen una amplia variedad de documentos relativos a actividades especificas
conducidas por instituciones individuales u organizaciones que operan en el campo de
accion contra las minas. En su mayoria, estos informes son producidos por
organizaciones individuales acerca de sus propios programas especificos. (Ej. esfuerzos
dirigidos a la Educaciéon sobre Riesgos de Minas - MRE, segun la sigla inglesa) o
métodos que incluyen actividades dramatizadas para la Educacién sobre Riesgos de
Minas.

Recoleccidén de pruebas de datos

Luego de una clara revision de las realidades existentes (anélisis de la situacién y de los
protagonistas, necesidades y metas de los programas, fuentes de informacién e
instrumentos metodolégicos disponibles para uso pertinente), deberd seleccionarse una
estrategia especifica para recoleccion de datos. Sin embargo, la selecciéon de una
estrategia no debe tomarse como un fin en si mismo. La estrategia seleccionada debera
estar sujeta a las pruebas en el terreno a fin de comprobar su eficacia y aplicaciéon
préctica en el terreno. Esta prueba permite el descubrimiento de fallas en el plan antes
que el proceso lleve a una pérdida de tiempo y / o de fondos.

Después de efectuar las pruebas, la estrategia seleccionada podria necesitar
modificaciones. En este punto es importante recordar que cualquier estrategia dirigida a
la recolecciéon de informacién puede ser afinada y perfeccionada. A partir de aqui, la
conduccién de las pruebas y el proceso subsiguiente de estrategia no debe ser tomado
Gnicamente como forma de reparar errores sino también como una oportunidad para



mejorar un producto considerado de buena calidad. Una vez las pruebas terminadas y
hechos los ajustes al proceso de recoleccion de datos, se puede empezar el trabajo de
recoleccion.

Control de recoleccidon de datos

Una vez que el trabajo entre en funcién, es importante controlar estrechamente el
proceso a fin de asegurarse que proporcione el tipo de informacién requerida y que la
metodologia seleccionada esté siendo usada apropiadamente. Se reitera el hecho de que
la alimentacion del sistema y ajustes disefiados para mejorar el esfuerzo del resultado
de la recoleccion de datos, son elementos clave para obtener el éxito perseguido. Con
este fin, es preciso recordar la importancia del papel desempenado por la persona
individual que es responsable por la recoleccion de datos. Su impacto sobre los
resultados puede ser tanto positivo como negativo. Evitar los intereses personales,
permanecer objetivos y otorgando mucha atenciéon a los detalles son factores
importantes para obtener buenos resultados. A la inversa, la falta de atencién al detalle y
dar una respuesta antes de que surja la pregunta, son factores que pueden asegurar el
fracaso en el proceso de recoleccién de datos.

Conservacion de datos

Si bien la compilacién de datos es el primer paso en el proceso del manejo de la
informacién, esta es de escaso uso, a menos que los datos recopilados estén
apropiadamente conservados. Con este fin, debe establecerse un sistema de manejo de
la informacién que almacene datos de una manera légica y ordenada. En la mayoria de
los casos esto se lleva a cabo usando un proceso automatizado o computarizado. El
sistema de IMSMA es un ejemplo de este sistema.

Prescindiendo del sistema usado, es importante asegurarse que todos los datos
conservados sean validos. La validaciéon de los datos puede ser dificil aun bajo las
mejores circunstancias pero los esfuerzos desplegados en los primeros pasos de su
recolecciéon podrian pagar grandes dividendos en el producto final. Un factor que
dificulta la validaciéon de datos es la amplia variedad de formatos en los que llegan los
mismos. Los datos desarrollados para ser ingresados dentro de un sistema
computarizado como el IMSMA, podrian ser recibidos digitalmente mientras otros
podrian llegar escritos a mano en formatos estandarizados de programas de accién
contra las minas, o pueden recopilarse de las entrevistas o de las encuestas no
estandarizadas efectuadas en el terreno por parte de programas de accion contra las
minas. Esto no afecta su calidad per se pero, en cambio, indica que la persona que
detiene los datos debe comprender la fuente y el propésito de ellos. Una manera simple
de asegurar este vinculo es el de otorgar responsabilidad y autoridad al usuario final de
los datos a fin de conservarlos y validarlos.

Con el fin de evitar el problema “basura entrante - basura saliente “, una de las tareas
mas importantes para manejar la recoleccion de datos y el proceso de conservaciéon
durante ambas operaciones es la validacion de los datos citados. La validaciéon se refiere



al proceso de confirmacién de la veracidad y validez de la informacién reunida y es de
importancia capital puesto que si los datos son incorrectos, se disminuye drasticamente
la importancia de un sistema de manejo de informacién. De manera evidente, el dltimo
objetivo del manejo de datos en la accién contra las minas es el apoyo a las operaciones
en el terreno. El éxito del sistema de manejo de la informacién en lograr este objetivo
estd directamente ligado a la calidad de los datos contenidos en el sistema.

Es muy dificil hacer una buena evaluacién de la validez de cualquier informe. El
considerable namero de factores involucrados en la validez de datos significa que es casi
imposible verificar todos los aspectos de cada informe. A pesar de esto, existe un
numero de controles que pueden y deben hacerse para asegurar que la informacién
reunida y conservada sea fidedigna. Estos controles pueden ser agrupados dentro de las
dos categorias siguientes:

Revision de Formatos

Esto involucra verificar si la informacion recibida esta completa o no. Esta operacién es
muy simple puesto que tnicamente hay que mirar los formularios presentados a fin de
asegurar que todos los datos requeridos han sido recopilados. Asimismo, puede tratarse
de verificar que las organizaciones responsables han sometido todos los informes
requeridos al organismo nacional de coordinacién u organizacién de administracién de
datos. Las revisiones de formatos, a menudo estdn vinculados a los datos recopilados o
conservados por una organizacion o un grupo de organizaciones facilmente
identificables. Con frecuencia surgen acuerdos contractuales que rigen los esfuerzos de
recoleccion de datos de estas organizaciones o grupos, lo que permite que la recepcion
de informacién incompleta podria ser una razén para discusiones directas con el
proveedor de datos o para revision del acuerdo contratante.

Revision de Apoyo de datos

Este tipo de revision estd basado en una inspeccién cruzada entre los datos recibidos
frente a otras fuentes conocidas de los mismos datos. En otras palabras, identificacién de
datos que corroboren la informacién obtenida. El identificar apoyos o informacién que
corrobore esto puede hacerse en una variedad de formas, incluyendo el uso de archivos,
fuentes publicas o revision de datos por expertos. La revision de apoyo de datos, es mas
usado en conexién con informacién proporcionada por fuentes formadas con fines
especificos lo que, a menudo, significa que los datos no siguen un formato predefinido y
que no ha existido una relacién formal y / o una relacién en curso entre el recopilador
/proveedor de datos y el sistema de manejo de la informacion. Estos factores pueden
dificultar la operacién de detectar o de corregir errores en los datos.

Finalmente, no debe pasarse por alto la importancia de la transparencia en el proceso
completo de recolecciéon y de conservacion de datos. Combinada con procedimientos
apropiados de validacién en las actividades de manejo de datos, la transparencia en estas
actividades puede hacer la diferencia entre un sistema de manejo de informacién
fidedigna y valiosa y uno que es de pobre comprensién y no confiable. En verdad, una
falta de transparencia y confianza en el contenido de una base de datos podria
facilmente contrapesar cualquier beneficio producido - sin importar lo eficiente que
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pueda ser el proceso de recoleccion, validacion y conservaciéon de datos. Por
consiguiente, debe estimularse a los proveedores de datos para que sean lo méas abiertos
y transparentes que sea posible en lo referente a las fuentes de datos y a la forma en la
cual 1 son recopilados. Por otra parte, todos los actores deben tener una clara
comprensién de los objetivos y usos de los datos recopilados.

Obviamente, independiente de la cantidad de informacién disponible, podria ser dificil
utilizarla de manera eficaz si es que no se encuentra organizada apropiadamente. Esto se
aplica sin tomar en cuenta el sistema que se encuentra en uso. Alfileres en un mapa,
hojas para distribucién, notas escritas a mano y base de datos computarizados todos
pueden ser instrumentos eficaces si se encuentran debidamente organizados. En otras
palabras, es de suma importancia que los datos sean conservados en forma
estandarizada sin tomar en consideracién el formato en que fueron receptados o el
sistema usado para conservarlos.

Uso de datos

Una manera de poner datos en uso es en su forma no procesada. El uso de datos no
procesados se refiere al empleo de informacién que no ha sido sometido a un proceso
analitico (Ej. informacién que es simplemente acopiada y reproducida). Una segunda
manera de usar la informacién es luego que esta haya sido analizada. El andlisis puede
ser tan simple como agrupar juntos fuentes de datos, de manera que puedan ser
comparados facilmente y muestren una posible relacién entre factores diferentes. Esta
operacion podria incluir sofisticados procesos GEO-espaciales o matematicos.
Prescindiendo del sistema que se use o de la forma en que se realicen los analisis, es
importante recordar que en todos los casos solo un ser humano experimentado puede
determinar el significado de los datos. Los sistemas solamente compilan informacién
para responder a las interrogantes que se susciten. Ellos no definen las preguntas ni
explican las razones que se encuentran tras las identificaciones. El1 IMSMA vy otros
sistemas pueden proporcionar informacién acerca de lo sucedido pero no pueden
explicar por qué ha sucedido.

El hecho de mantener y de manejar informacion es un elemento esencial para tener éxito
en la realizacion de un sistema efectivo de manejo de informacién. En el mundo real,
los datos son dindmicos y el mantenimiento puede ser simplemente definido como el
proceso de adaptacion para afrontar las necesidades cambiantes y condiciones del
mundo real. Con el fin de que los datos contintien siendo un instrumento eficiente y til,
estos deben reflejar activamente los cambios en el entorno. El manejo eficiente de la
informacioén significa que los conductores de los programas estdn en capacidad de
definir prioridades de manera més facil y rapida, designar tareas y emprender
operaciones en el terreno.

Difusion de datos

Todos los pasos precedentes establecen la plataforma para la difusién de los datos. A
menudo la difusién de los datos se mira como el tnico aspecto de mayor importancia en
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el manejo de la informacién. La accién de compartir informacién puede ser guiada por
una variedad de objetivos pero estos nunca deben empaiiar el hecho de que, igual que en
la compilacién de datos, la transparencia merece una consideracién primordial. El
hecho de incluir el mayor ntimero posible de grupos en el proceso de datos compartidos,
es una forma de mejorar la transparencia.

La planificacion para el proceso de compartir datos deberia incluir, no solamente datos
compilados que se encuentren a la mano para el propésito especifico, sino también
informacion compilada en archivos que ha sido reunida para propoésitos anteriores. Lo
altimo puede ser especialmente tutil en momentos en que la recoleccion de datos
primarios se encuentra restringida debido a las condiciones de seguridad u otros
factores. Finalmente, el proceso de compartir datos puede proporcionar una
retroalimentacion positiva del sistema a los recopiladores de datos y ampliar la
oportunidad de validar datos para proporcionar la informacién para que sea revisada
por la comunidad en general.

Los datos son normalmente distribuidos en forma de informes producidos por el sistema
de manejo de la informacién con objeto de ayudar en el proceso de accién contra las
minas. Los informes estan basados en los datos disponibles en el sistema y deberan ser
facilmente adaptables a las necesidades cambiantes del programa. Los cambios simples
de la forma en que los datos son extraidos del sistema y la forma en que se disponen,
pueden crear diferencias notables en los informes producidos. Es muy conocido el
hecho de que las diferentes etapas y aspectos del proceso de acciéon contra las minas
requieren distinto tipo de informacién creando la necesidad de producir informes
diferentes para cada una de las variadas etapas del proceso de accién contra las minas.

Las sugerencias que son presentadas a continuacién deberian ayudar a crear informes
faciles de entender y que apoyan los objetivos del programa respectivamente.

> Los informes deben ser faciles de entender y definir claramente la fuente y fecha de
los datos que son presentados.

> Los informes deben ayudar a evaluar si se estdn cumpliendo o no los objetivos
nacionales de accion contra las minas.

> Los informes deben estar vinculados a las necesidades del mundo real del programa
y no estar basados en lo que sea facil de producir o en lo que se encuentra facilmente
disponible.

> Los informes deben ser facilmente adaptables a fin de enfrentar las necesidades
cambiantes del programa.

> Los informes deben ser producidos con el tnico objeto de satisfacer necesidades
identificadas. No debe planearse una creaciéon de informes de manera arbitraria. Esta
debe efectuarse para proporcionar la informacién necesitada en el tiempo necesitado.

> Los informes estandarizados facilitan a los usuarios la comprensién de la

informacioén presentada. Asimismo, facilita la comparacion entre varios aspectos del

trabajo que se encuentra en realizacion.

» Limitar el numero de los diferentes informes estandarizados facilita el mantencion y
apoyo al sistema informativo.

> Generar informes es un proceso que debe ser conducido por los usuarios en el
terreno. Esto ayuda a incrementar la confianza del usuario en la veracidad de los
datos y del sistema que se encuentra en uso.
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Reinicio del ciclo

La operacién de datos compartidos no debe verse como un fin del ciclo de manejo de
informacién sino como una oportunidad para evaluar el progreso y mejorar las
operaciones. De manera especial, el manejo de la informacion debe ser liderado segtin
las necesidades de los usuarios en el terreno. Los sistemas con éxito cambian y se
adaptan en el tiempo a fin de reflejar estas necesidades. Cerrar la curva del manejo de la
informaciéon nos lleva de vuelta a la etapa de planificaciéon y retne a todas las
actividades involucradas.

IMSMA — el Sistema de Manejo de la Informacion para
la Accion contra las Minas

El Sistema de Manejo de la Informacién contra las Minas es un instrumento para manejo
de datos que ha sido expresamente disefiado como apoyo al manejo de la informacién
necesitada con el fin de realizar programas eficientes contra las minas. El punto focal
del sistema es la remocién de minas pero también proporciona ayuda para recopilar
datos sobre las victimas y sobre la Educacién relativa a los Riesgos de las Minas (MRE,
segun la sigla inglesa).

IMSMA Version 3.0

A pesar de la introduccion de una serie de nuevas funciones en la Versiéon 3.0 del
sistema, el manejo general de la informacién no ha cambiado de manera significativa. Al
igual que en las versiones previas, el IMSMA V.3.0 es un sistema servidor - usuario
basado en una Interfase para el usuario de Microsoft Access (IMSMA.mdb) y una base
de datos en SQL-Servidor. El factor adicional mas importante en la versiéon V.3.0 es el
reemplazo de la base de datos de Microsoft Access por la de SQL servidor. EIl nuevo
sistema retiene Access para la interfase con usuarios pero usa MSDE para manejar los
datos. El uso de la version gratuita del Servidor SQL proporciona una serie de beneficios
al usuario, incluyendo mejoras en la estabilidad del sistema y un incremento en el
numero de posibles usuarios simultaneos.

Quizéds lo mas importante es que el Servidor SQL pone en relieve la seguridad y
veracidad del sistema, disminuyendo la posibilidad de corromper la base de datos. En el
caso improbable que ocurra la corrupcién, se encuentran ya integradas una serie de
operaciones y caracteristicas de restauracion que respaldan el sistema junto con un
equipo de instrumentos administrativos especificos de IMSMA que sirven para facilitar
las reparaciones. El uso de estos instrumentos del IMSMA para fines de administracion,
significa que los instrumentos administrativos disponibles en la version completa del
SQL no son necesarios para utilizar el IMSMA.
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Aparte de algunos cambios de sintaxis del SQL, que afectan el disefio de consultas en la
base de datos, no se han hecho cambios estructurales, lo que significa que para el usuario
promedio ocupado en el ingreso y procesamiento de datos, el cambio serd enteramente
transparente. Sin embargo, los administradores del IMSMA encontrardn que algtn
conocimiento adicional del Servidor SQL podria ser favorable para mantener y modificar
el sistema pero los cambios no precisan de un conocimiento profundo del Servidor SQL.
Adicionalmente, es importante notar que existen diferencias estructurales clave entre el
Acceso al SQL y el Servidor SQL. Esto hara necesario la revision de las consultas y
tablas vinculadas a los modulos adicionales para asegurar compatibilidad con los
nuevos protocolos del Servidor Microsoft SQL.

La introduccién del Servidor SQL ha proporcionado la oportunidad de realizar algunos
cambios a la estructura de la tabla disefiada para mejorar el funcionamiento del sistema.
Los cambios incluyen una reestructuracién de la informacién concerniente a municiones
(para facilitar la creaciéon de nuevas consultas hechas por el administrador de IMSMA ),
la adicion de las tablas para registrar las actividades de MRE e informacién sobre
agencias archivadas. Las tablas principales conteniendo informacién sobre proyectos y
objetivos — tales como campo de minas, Zonas peligrosas o Remocién de minas, no
han sido modificadas. Asimismo, estos cambios son transparentes para los usuarios
pero los asentamos aqui para beneficio de administradores del sistema y del personal
de mantenimiento.

La capacidad de la funcién referente a la Educacién sobre el Peligro de Minas /
Campanias de prevencion proporciona ayuda para el almacenamiento y recuperacién
de datos relativos a las actividades de MRE, ordendndolos por organizacién y
localidad. El IMSMA MRE permite al usuario almacenar informacion sobre los actores
en el drea de accion contra las minas, sus capacidades individuales, recursos y tareas
asignadas.

Como apoyo a la funcion referente al MRE un sistema estandarizado para designar el
estado de las actividades de acciéon contra las minas o zonas rastreadas fue
desarrollado. Rutinas automaticas dentro del sistema inspeccionan errores para asegurar
que tanto las areas como las actividades siguen légicas etapas de trabajo gradual con el
fin de desechar posibles secuencias de errores en la labor. Esto permite a los
administradores de proyectos una mayor facilidad en el rastreo y control del trabajo
llevado a cabo para apoyar la accién contra minas. Aunque, originalmente fue creada
especificamente para el MRE, esta funcién estd asimismo vinculada a todas las
actividades registradas en el IMSMA vy les proporciona la misma clase de supervision.

Finalmente, el hecho de mejorar el rastreo de organizacion y labores amplia la capacidad
de los administradores de programas para garantizar la cualidad de acciones y
proporciona una base adicional desde la cual puede estudiarse su necesidad, su utilidad
y el resultado final del trabajo realizado por cada organizacién. La combinacién de estas
nuevas funciones dara un importante realce a la capacidad del sistema para apoyar la
planificacién y la supervisién de las actividades del MRE.
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Preparacién para actualizar la Versién 3.0

El IMSMA V3.0 ya ha sido puesto en uso para Pruebas Piloto y sera distribuido a todos
los usuarios del IMSMA a partir de 2003. El equipo del IMSMA efectuara visitas a todas
sus localidades a fin de proporcionar ayuda para la instalacion y entrenamiento
destinados a la V3.0. Obviamente, para el equipo que hara la instalacién, esta operaciéon
tomara algtn tiempo para llegar a todos los sitios. De esta manera, una vez planificada
la visita, los usuarios del IMSMA podran llevar a cabo una serie de tareas para
preparacion de la instalacién o para la visita de actualizacion.

Primero, una tarea de importancia crucial es la creaciéon de una copia del sistema
completo. La importancia de efectuar esta operacion, jamas serd suficientemente
recalcada. Igual que todos los sistemas con copias, se recomienda que la copia sea
almacenada fuera de linea, con copias guardadas en varios sitios seguros diferentes,
cada vez que sea posible.

Sequndo, cualquier modificaciéon local o aumentos deberdn ser copiados a fin de que
puedan ser introducidos dentro del sistema nuevo, una vez que esté instalado. Si no
se realiza esta tarea, todas las modificaciones hechas se perderan tan pronto como el
sistema sea actualizado conla V3.0.

Tercero, se deben asentar planes para dar entrenamiento del nuevo sistema al personal
principal. Los planes de los sitios no deben incluir tnicamente al personal técnico y
administrativo sino también a los funcionarios de operaciones y responsables del
manejo de las acciones contra las minas. Evidentemente, todos los entrenamientos
seran planeados de acuerdo con las necesidades de la categoria individual de los
participantes.

IMSMA NG

Mirando hacia el futuro, la préxima generacion del IMSMA o IMSMANG se encuentra en
la etapa final de su disefio. Planificada para ser puesta en uso en 2004, el IMSMA NG
incorpora lecciones basadas en las experiencias adquiridas en trabajos concluidos y en
nueva informacién proveniente de terreno. Los planes para mejorar el sistema incluyen
un Interfase basado en el papel funcional de cada usuario del sistema, mejoramientos en
el tipo de informes y funciones analiticas y simplificacién del proceso de ingreso y
salida de datos. Mientras el punto focal del sistema seguiré sirviendo de apoyo a las
operaciones en el terreno, las mejoras a los médulos existentes como los Datos de
Victimas y los de Educacién sobre los Riesgos de las Minas mas el aumento de una
funciéon de Seguro de Calidad, afiadirdn nuevos mecanismos de apoyo para las
operaciones y administradores de programas.

De una fase de creacion, el IMSMA NG pasara a la codificaciéon y al desarrollo en los
proximos 12 o 18 meses. Una prueba piloto de varios meses de duraciéon probara el
sistema a fondo en el terreno antes que esté disponible para uso general. Mientras tanto,
el IMSMA V3.0 seguira siendo apoyado y mantenido, basado en los requerimientos del
terreno.
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El IMSMA como instrumento de manejo de la
informacién

Apoyo a la Educacion sobre Riesgos de Minas

Las secciones precedentes de esta guia se centraron en los principios generales del
manejo de la informacién y de los pasos que deberian ser tomados para desarrollar
sistemas fidedignos de apoyo. Esta seccién se enfoca en la funcionalidad del IMSMA
MRE como ejemplo del uso que se da al IMSMA para afrontar nuevas necesidades. En
este punto, nuestra gratitud se extiende a la administraciéon y personal del programa de
la Accién contra las Minas de Nicaragua y a las oficinas de la OEA-PADCA en Managua
por su cooperacion y apoyo durante el desarrollo de esta parte de la guia.

Este ejemplo describe la integracion de la funciéon dentro de un programa en curso de
accion contra las minas. La funciéon del IMSMA MRE fue primeramente instalada como
parte de la Prueba Piloto V3.0 en Managua en Octubre 2002. Antes de la instalaciéon de
IMSMA V3.0 han existido activos proyectos / programas del MRE en la Reptublica de
Nicaragua por un cierto nimero de afios. Las actividades fueron conducidas por una
amplia variedad de organizaciones, incluyendo UNICEF, OAS / PADCA vy la Cruz Roja,
s6lo para nombrar unas pocas. Generalmente los Registros de estas actividades no
estaban centralizados pero en vez de eso estaban disponibles individualmente en las
organizaciones que apoyan los varios programas.

Uno de los primeros pasos en la integracion del IMSMA MRE fue el desarrollo de un
plan para localizar, recolectar y validar la informacioén disponible. Las fuentes incluian
tanto papel como registros digitales en una variedad de formatos. La planificacién hizo
posible reunir los datos y hacerlos disponibles en el IMSMA dentro de los 90 dias de la
instalaciéon de la V3.0. La etapa de planificacién del proceso incluyo la creacién de
informes necesarios para apoyar el andlisis de los datos. La creacién de los nuevos
informes fue basada en las necesidades definidas localmente.

Durante el proceso de recolecciéon de datos, una revision estrecha de los formularios
existentes y de los datos disponibles, revel6 que la mayor parte de los informes estaban
mas vinculados a actividades que a organizaciones. Este factor dificult6 seguir la pista
del trabajo de la gran variedad de organizaciones que toman parte en las actividades del
MRE. El proceso de validacién de los datos ayudé a identificar esto como un problema
potencial, lo que condujo al disefio de un simple formato estandar para recoleccién de
datos para MRE. Esta nuevo modelo de formato vincula las organizaciones con las
tareas, lo que deberfa mejorar la capacidad de los administradores para seguir la pista,
por organizacion, del progreso del trabajo y de resultados. Estos cambios estuvieron
basados directamente en las necesidades e iniciativas locales. Este simple cambio hara
posible organizar la informacion recopilada de tal manera que ayude al programa a
reforzar un claro proceso de responsabilidad.

Una vez llevada a cabo la recoleccion y validacion de datos, la atencién se desvié a la
operacion de poner los datos en uso. Un pequefio nimero de informes estandar fueron
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desarrollados a fin de difundir la informacién recopilada. Algunos de estos estaban
basados en datos sin procesar mientras que otros enfocaron un andlisis GEO-espacial de
los citados datos. Esto incluia la creacién de una serie de productos disefiados para
realzar el impacto de MRE en una base geogréfica.

En la Republica de Nicaragua, el principal objetivo del apoyo del IMSMA MRE fue el de
proporcionar datos que pudieran ser usados para planificar actividades futuras. La
identificacién de este objetivo durante la etapa de planificaciéon ayudé a enfocar la
atencion en los elementos clave necesitados para apoyar la planificacion de MRE. Estos
elementos fueron asi incluidos en los informes creados localmente y usados para formar
las bases de las funciones de analisis desarrolladas.

Mientras todos estos esfuerzos han contribuido al desarrollo de la capacidad para
evaluar con mayor facilidad las actividades de MRE y su papel en la accién contra las
minas, es dificil cuantificar su impacto en el programa. El uso de IMSMA MRE puede
proporcionar la informacién inicial que se necesita para realizar una evaluacion mas
completa del éxito de los diferentes proyectos y enfoques que han sido usados.

Finalmente, existen algunos esfuerzos en ruta para completar el ciclo del manejo de la

informacién, haciendo uso de la experiencia adquirida para guiar actividades futuras.

Este podria incluir:

» Mejoras del sistema de trazado de los datos de MRE y su relacién con otras
actividades de accion contra las minas.

> Uso incrementado de los datos demogréficos nacionales disponibles y su relacién
con MRE y

> Mejoras a las técnicas de filtrar datos usados durante el proceso de analisis.

Estas tareas y otras ayudaran a los usuarios locales a la adaptaciéon de IMSMA MRE vy al
completo sistema de manejo de la informacién para servir mejor sus necesidades.



17

Puntos Recordatorios

A continuacién unos puntos basicos que deben tomarse en cuenta al crear un programa
de manejo de informaciéon. Cada éarea es discutida con mas profundidad en la guia
precedente.

» Planificacion para el manejo de la informacion: Este es el primer paso y el mas
importante en el manejo de la informacion. Los planes hacen que las cosas ocurran.
Ningtn proyecto es demasiado pequeiio como para que no pueda beneficiarse de una
buena planificacién.

> Recoleccion de datos: Con frecuencia, la buena informacién se encuentra ya

disponible si se hacen preguntas adecuadas a gente adecuada. Hacer las mismas
viejas preguntas a la misma vieja gente, con frecuencia se obtiene las mismas viejas
respuestas. Sea creativo y otorgue a cada uno una oportunidad de contribuir. Las
fuentes de datos mas comunes son:

» Sector del Estado

» Sector privado

» Organizaciones no Gubernamentales (ONGs)

» Organizaciones internacionales (IOs)

» Métodos para recolectar datos: Haga un plan y sigalo. No tenga temor de probar
algo nuevo. Los métodos mas comunes utilizados para recopilar datos son:

» Encuestas

> Entrevistas

» Revision de literatura, que incluye
> Investigaciones en archivos
> Revision de publicaciones
» Informes institucionales

> Recoleccion de datos de pruebas: Ningun plan es perfecto. Pruebe el plan en el
terreno y obtenga experiencia generada en sus éxitos y fracasos.

» Control de recolecciéon de datos: Todavia podrian ir mal las cosas. Esté listo para
adaptar y corregir el sistema a través de controles regulares y de un seguimiento del
tema.

> Conservacion de datos: El hecho de conservar datos es ttil, tnicamente si lo que se
conserva es valido y pertinente para los objetivos del programa. Haga que los
controles de validacion sean parte de una rutina en todas las etapas de las
operaciones de recoleccién, uso y difusiéon de datos. Dos métodos comunes para
probar la validez de los datos son:
> Revision de formatos
> Revisién de apoyos de datos

> Uso de datos: Sea preciso acerca de la fuente y fecha que presenta. Al hacer un
analisis o comparacion, explique como y porqué fue hecho.
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> Difusion de datos: Los datos compartidos, hechos de manera transparente, crean
confianza en el sistema de manejo de la informacién. Mantiene involucrados e
informados a todos.





