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Encuentro Encuentro –– 18 de abril 200718 de abril 2007

Encuentro de la gestión de información
Panamá 2007

Gestión de Información: Métodos / Conceptos

E16 – 14:15 - 14:30
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Gestión de Información: Métodos y ConceptosGestión de Información: Métodos y Conceptos

Centralizada
Característica: Una sola entidad a cargo de todos los procesos 
relevantes.

Descentralizada
Característica: Múltiples organizaciones comparten la 
responsabilidad de gestionar información, intercambiándola. La 
autoridad nacional asume la consolidación al nivel nacional.

Integrada
Característica: La gestión de información está ejecutada por quienes 
interactúan con la información, ej. Operaciones, MRE..
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Gestión de Información: CentralizadaGestión de Información: Centralizada

Estrategia:
• La autoridad nacional (o quien asume la responsabilidad) está a cargo de procesar, consolidar, 

agregar y diseminar toda la información
• Todos proveen información a una sola entidad que se hace cargo de gestionarla.

Rol, Responsabilidades & Relaciones
• Autoridad Nacional (Entidad central)

• Asume toda la responsabilidad
• Entidad ejecutora

• ACM
• Proveedor de información

• Relación: unilateral, dependencia total

Ventajas
• Control absoluto
• Sencillo de controlar
• Rápido de establecer
• Rápido de modificar

Desventajas
• Falta transparencia
• Confianza limitada en la información
• Solamente cumple con los requerimientos de 

una organización
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Gestión de Información: DescentralizadaGestión de Información: Descentralizada

Estrategia:
• Cada entidad asume la responsabilidad de gestionar la información relevante para su trabajo. Todas 

las entidades se comprometen a intercambiar la información gestionada.
• La autoridad nacional coordina la gestión de información y asume la consolidación a nivel nacional.

Rol, Responsabilidades & Relaciones
• Autoridad Nacional (Entidad cental)

• Delega responsabilidad a entidades
• Coordina actividades
• Consolida la información al nivel nacional
• Entidad reguladora

• ACM
• Gestionar información

• Relación: multilateral, Independencia / Democrática

Ventajas
• Transparencia / Confianza
• Participación
• Extensa red de fuentes y consumidores

Desventajas
• Gestión sobre la base de procesos de 

concientización: -> lenta
• Requiere una autoridad nacional con base 

legal sólida
• Requiere una autoridad nacional con gestión 

de información activa
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Gestión de Información: IntegradaGestión de Información: Integrada

NOTA: Se trata de la manera en que se gestiona información dentro de una organización / 
entidad!

Estrategia:
• Los procesos de la gestión de información están ejecutados por quienes interactúan con la 

información,
• La gestión de información se vuelve una tarea compartida y ejecutada por todas las entidades. 

(Operaciones, MRE, Atención a sobrevivientes…)

Rol, Responsabilidades & Relaciones
• Entidad Gestión de información

• Proveedor de servicios
• Entidad coordinadora

• Operadores
• Gestionar información de modo activo

Ventajas
• Incremento de la confianza
• Incremento del uso de la información
• Corrección de errores por parte de los 

expertos temáticos

Desventajas
• Tarea / carga adicional para las entidades 

operativas


