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El rol de los Asesores en la Gestion de
Informacioén

La descentralizacion e integracion
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¢Coémo se logra descentralizar la gestion de informaciéon?

Procedimientos:
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Metas / Objetivos
Retos
Situacion actual vs. Situacion deseada
Estrategia
o Corto
o Mediano
o Largo plazo
Componentes / Procedimientos
Herramientas / Insumos
Indicadores (Medir el éxito de la descentralizacion e integracion)
Gestion de los procesos descentralizados e integrados
o Metas, Retos, Estrategia, Indicadores...
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Vision l

Aunque se logre capturar la totalidad de la informacion disponible y se procese de
modo apropiado, el uso y la sostenibilidad es limitada si los otros actores no tienen
confianza (o no quieren tenerla).

La descentralizacién e integracién es la repuesta a quejas permanentes acerca de la
calidad e integridad de la informacién.

Descentralizar e integrar, como métodos participativos, son estrategias para
concertar lainformacién gestionada de modo democratico

© GICHD, 2007

Metas / Objetivos '

Integracion
o Cada entidad dentro de la oficina asume la responsabilidad de procesar la
informacion que gestiona
o Laoficinadela Gl asume un rol de asesoria y prestacién de servicios
o Laoficinade la Gl establece un control activo de la calidad de informacion
o LaoficinadelaGlasume un rol de coordinacién y consolidacion

Descentralizacion

o Cada actor (parte del concepto de la descentralizacion) asume la
responsabilidad de procesar toda informacién que gestiona seglin normas
compartidas que permitiran el intercambio de informacion.

o Cada actor elige qué variables necesita gestionar. La autoridad nacional asegura
que es posible consolidarla a nivel nacional

o Laautoridad nacional asume el rol de coordinacién y consolidacién de la
informacion a nivel nacional

o Laautordiad nacional establece los sistemas de acreditacion y revision

o Laautoridad nacional asume un sistema de gestion de calidad de los procesos
operativos y de lainformacién gestionada
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Retos v

Integracion
o Mantener el interés en procesar la informacion gestionada (Asumir la
responsabilidad)
Mantener actualizados los registros
Capacitacion permanente
Asesoriay asistencia permanente

Establecer y mantener el concepto de laintegracion de la Gl como
Leitmotiv

o 0 0 ©

Descentralizacion
o Mantener el rol de coordinacién de la autoridad nacional
o Mantener el flujo de informacién / consolidacion a nivel nacional
o Mantener la calidad / integridad de la informacién gestionada
o Mantener un sistema coherente y acordado de informacion gestionada
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Andlisis de la Situacion - Integracion

o Actual o Futuro
o Distribucién de roles y o Distribucion de roles y
responsabilidades responsabilidades
o Componentes de Gl o Componentes de Gl
o Servicios prestados Servici tad
o Control de Calidad o Servicios pres.a 03
o Flujo de informacion o Control de Calidad
o Flujo de Informacién
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Andlisis de la Situacion - Descentralizacion

Actual o Futuro

o Distribucién de roles y o Distribucién de roles y

responsabilidades responsabilidades
Relaciones entre los actores .
o Relaciones entre los

Clompgnenftes Gl . actores
Flujo de Informacién
mponen |
Control de Calidad CO_ ponentes G »
Flujo de Informacion
Control de Calidad
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Estrategia a Corto Plazo

Definir estrategia de descentralizacion / Integracion

Iniciar concertacion / anunciar redistribucién de responsabilidades y
derechos

Proceso de concertacién de la informacion gestionada: Proceso
participativo

Definir diccionario de términos aplicados (Descentralizacion)

Normas operativas Internas (Integracion)

Definir conjuntos minimos de informacién gestionada (Descentralizacion)
Definir formatos de recoleccién de informacién (Integracién)

Adecuar sistemas técnicos (IMSMA)

Establecer un concepto de “Salida de Emergencia”
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Estrategia a Mediano Plazo '

Delegar responsabilidades y derechos
Entregar sistemas de gestion de informacion
Capacitacion de los Actores
Proveer asesoria en la definicion de los formatos de
recoleccion de informacion
Asesoria en la agregacion de informacion
Establecer los procesos de coordinacion:

o Intercambio

o Consolidacion de informacion

o Coordinacioén de la gestion de informacion
«+ Comité de estandares (Dirigido por la autoridad nacional)
+ Comité de normas y procedimientos
+ Reuniones periédicas por sector o departamento

o Seguimiento de la calidad de la informacion
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Estrategia a Largo Plazo '

Garantizar el intercambio y la consolidacién a nivel nacional

Gestionar los procesos de intercambio y coordinacién de la
gestion de informacion

Asegurar el rol lider de la autoridad nacional

o Asegurar y defender la posicién de la autoridad nacional como
Unica fuente de informacion para comunicaciones oficiales

o Asegurar la excelencia del conocimiento y capacitacion de los
asesores por parte de la autoridad nacional

Mantenimiento y desarrollo del soporte técnico (sistemas)

Captar cambios de interés y/o necesidades por parte de los
usuarios / gerencia y adecuar los procesos de gestion / soporte
técnico (Una gestion pro-activa)
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Componentes y Procedimientos '

Recoleccion

o Sobrelabase de formatos
particulares de cada actor

Procesamiento

o Agregacion
o Por cada actor / seglin normas
definidas por la autoridad

. ) nacional
o Segun recomendaciones por . o
parte de la autoridad nacional. o Diseminacion
o En un sistema compartido / o Segln recomendaciones por
acordado parte de la autoridad nacional.
Consolidacién o Autoridad Nacional:
o Intercambio de informacion: Comunicaciones oficiales
Entre actores y entre actores y o Actores: Comunicaciones
la autoridad nacional internas
o Consolidacion o Coordinacién de la Gl
+ Por Actor

« A nivel nacional o Procesos gestionados por la
autoridad nacional

o Seguimiento y control activo
de la calidad de informacion
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Herramientas e Insumos '

a Vision de descentralizacion e integracion
Estrategia de descentralizacion e integracion

o Establecida por la autoridad nacional

o Aprobaday sostenida por la gerencia de la autoridad nacional
Legislacién nacional apropiada
Acreditaciéon y monitoreo / Aseguracion de Calidad
Diccionario de términos de la ACM

Concepto de objetos (Sitios, Peligros, Reduccion de Peligros...) que permitan
una reconciliacién por el usuario de modo interactivo. Permite redundancia.

Concepto de intereses compartidos
Juego minimo de variables por objeto
Estandares de descripcién de variables (maXML)
Talleres de concertacion de los procedimientos, objetivos
Gestidn participativa
Control de Calidad

o Activo

o Pasivo
o Intercambio de informacién de modo asincrono
o Mapade Actores
o Mapade relaciones entre los actores

O o oo
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Indicadores v

Para poder medir el avance y el funcionamiento de la descentralizacion e

integracion, se requieren indicadores sélidos.

Avance de la descentralizacion e Integracion:

o

o

Medir el grado de descentralizacion e integracion. Cuantas entidades/actores
asumen la responsabilidad?

« Internas: Integraciéon

+ Externas: Descentralizacién
Estimar el incremento de la confianza en la informacién: (Un objetivo de la
descentralizacion e integracion es incrementar la confianza y aceptacion de la
informacion gestionada.)

« Interno: Integracion

+ Externo: Descentralizacion
Estimar el incremento del uso de la informacion. Diseminacién y agregaciéon
Estimar la calidad de informacién. En qué sentido cambi6 la percepcion de la
calidad de informacién?
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Gestion de los procesos descentralizados '

Una vez que la descentralizacion e integracion de los procesos ha
sido efectuada, se requiere establecer un seguimiento a todos los
procesos

Ampliacion de los objetivos de la estrategia a largo plazo
o Gestion de Gl
+ Coordinacion
« Intercambio de Informacion
+ Adecuacién
«+ Seguimiento del mercado
+ Seguimiento de la informacion
«+ Ampliacion de los actores / Reduccién

o Herramientas / Insumos

+ Adaptacién a nuevos estandares
«+ Compatibilizacion de sistemas
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